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TERMINOS DE PRIVACIDAD DE HAPAG-LLOYD

1. GENERALIDADES

En Hapag-Lloyd AG, asi como en todo el Grupo Hapag-Lloyd (HL), con todas las entidades y agentes de Hapag-Lloyd,
respetamos su privacidad y sus datos personales. Con esta politica de privacidad queremos informarle sobre nuestras
actividades de tratamiento de datos cuando

e nosotros, como linea naviera internacional de contenedores, le entregamos productos y le prestamos servicios
como nuestro cliente o cliente potencial (consulte la seccién 8.1 Ventas y servicios al cliente)

e trabaja con nosotros como proveedor de productos o como proveedor de servicios (consulte la seccion 8.2
Adquisiciones y proveedores)

e visita nuestras instalaciones y utiliza nuestros servicios para visitantes, incluidas las salas de conferencias, la
creacién de redes de area local (consulte la seccion 8.3 Servicios para visitantes)

e se pone en contacto con nosotros en linea o fuera de linea (consulte la seccién 8.4 Comunicacién, contacto y
colaboracién)

e solicita un puesto de trabajo con nosotros (consulte la seccién 8.5 Actividades de contratacion)

e realizamos actividades de marketing especificas, como el envio de nuestro boletin informativo (consulte la
seccion 8.6 Campaias de marketing (boletines informativos, encuestas, correos))

e visita nuestro(s) sitio(s) web y paginas de redes sociales o utiliza nuestras aplicaciones y plataformas méviles
(consulte la seccion 8.8 Aplicaciones y plataformas)

e usted es accionista y utiliza nuestros servicios en linea (consulte la seccién 8.9 Servicios en linea para
accionistas)

Como Hapag-Lloyd AG tiene su sede en la Unidn Europea, nos adherimos principalmente al Reglamento General de
Proteccion de Datos (GDPR) de la UE, pero también seguiremos las leyes y regulaciones nacionales mas estrictas que
se aplican al procesamiento de datos. Encontrara los detalles especificos en la Seccién 7 para los paises que tienen
regulaciones divergentes.

DATOS PERSONALES

a. Los datos personales en el sentido del articulo 4 del GDPR - General Data Protection Regulation, son toda la
informacion relativa a una persona fisica identificada o identificable, por ejemplo, nombre, direccion, nimero de
teléfono, direccion de correo electrénico, etc.

b. Si esta realizando negocios con nosotros, es posible que también le interese saber cémo procesamos la informacién
relevante que no califica como informacion de identificacion personal. Gran parte de esta informacidn constituye la
base de nuestros servicios (por ejemplo, informacion de carga, seguimiento de contenedores, horarios, etc.) y se
procesa de manera digital a través de herramientas digitales (aplicaciones méviles, web, portal AP, notificacién por
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correo electronico). Todas estas aplicaciones requieren credenciales de inicio de sesidn (consulte la seccion 10).
También puede encontrar mas informacién en los términos de privacidad de las herramientas respectivas.

CONTROLADOR
a. Responsable del tratamiento

En la mayoria de los casos:
Hapag-Lloyd AG
Ballindamm 25
20095 Hamburgo
Alemania

b. Las actividades de procesamiento de datos pueden ocurrir bajo la responsabilidad de otros controladores del Grupo
Hapag-Lloyd. Este es especificamente el caso cuando usted interactia con entidades locales del Grupo Hapag-Lloyd.

Para preguntas relacionadas con la recopilacién, el procesamiento o el uso de datos personales relacionados con
usted; o en caso de retirada de un consentimiento informado con respecto a la divulgacion, correccién, bloqueo o
eliminacion de datos, pdngase en contacto con nosotros a través de:

Correo electrénico: dataprotection@hlag.com

Direccidn postal:

Hapag-Lloyd AG

8800 Oficina Corporativa de Proteccion de Datos
Ballindamm 25

20095 Hamburgo

Alemania

c. Otras entidades del Grupo Hapag-Lloyd

Para preguntas relacionadas con la proteccién de datos en nuestras filiales en todo el mundo, puede encontrar més
detalles en la seccién 7.

¢CUALES SON SUS DERECHOS COMO INTERESADO?

Hapag-Lloyd procesaréa sus datos personales de acuerdo con los derechos de los titulares de los datos en virtud de la
legislacién nacional o internacional pertinente. Usted tiene los siguientes derechos:

a. derecho de acceso;

b. derecho de rectificacion y supresion ("derecho al olvido");

c. derecho a la limitacion del tratamiento;

D. Derecho a la portabilidad de los datos

e. en determinadas circunstancias, derecho de oposicién, a menos que tengamos motivos legitimos para continuar
con el tratamiento;

f. presentar una queja ante la autoridad local de supervisidn de proteccién de datos;
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g. retirar su consentimiento en cualquier momento con efecto para el futuro.

Para ejercer sus derechos como interesado, pdngase en contacto con nuestra Oficina Corporativa de Proteccidn de
Datos.

Nos esforzaremos por responder a su solicitud en un plazo de 30 dias. Si es necesario mas tiempo, le informaremos.
Para permitirnos verificar su solicitud, es posible que le solicitemos una prueba de identificacion.

Para obtener mas informacion sobre cdmo procesamos sus datos cuando se pone en contacto con nosotros, consulte
la seccion 8.4.

2 DESTINATARIOS

Ademas de compartir sus datos personales con otras entidades del grupo Hapag-Lloyd, podemos compartir sus datos
personales con los siguientes destinatarios:

e agentes que operan en nombre de Hapag-Lloyd y otras entidades afiliadas;

e terceros (consignatario, notificante, transportista);

e proveedores de suministros y servicios (por ejemplo, subcontratistas como empresas de transporte, terminales
y depositos), proveedores de servicios de Tl y proveedores de plataformas/alojamiento, consultores;

e autoridades de supervision.

Solo compartimos sus datos personales con estos destinatarios cuando sea necesario de acuerdo con el propdsito del
procesamiento, como se describe con mas detalle a continuacion en las respectivas actividades de procesamiento.
También podemos procesar y divulgar sus datos personales si determinamos que, debido a requisitos legales,
aplicacién de la ley, litigios y/o solicitudes de autoridades publicas y gubernamentales, u otros asuntos de importancia
publica, la divulgacion y el procesamiento de sus datos personales son necesarios y apropiados. Estos requisitos
legales (art. 6, apartado 1, del GDPR “General Data Protection Regulation”) incluyen, entre otros, las siguientes
situaciones:

e con el fin de prevenir el fraude, el trafico ilicito, la investigacion y la denuncia de delitos penales (control de
seguridad, verificacion de antecedentes)

e con fines de auditoria

e para realizar controles de seguridad en el terminal

e para realizar la declaracion de aduanas

3 TRANSFERENCIA DE SUS DATOS PERSONALES

Sus datos personales pueden ser transferidos y/o accesibles a nivel mundial por otras entidades de Hapag-Lloyd y
proveedores de servicios no afiliados, incluso en paises fuera del Espacio Econédmico Europeo (EEE) en los que el nivel
de proteccién de datos puede no ser tan alto como dentro del EEE.

Cumplimos con los requisitos legales aplicables y proporcionamos un nivel adecuado de proteccién de datos,
independientemente de donde se transfieran o accedan a los datos. Para las transferencias de datos personales fuera
del EEE, nos basamos en mecanismos y garantias de transferencia de datos internacionales adecuados, como una
decision de adecuacion o las Clausulas Contractuales Estandar aprobadas por la Comisién Europea. Méas informacion
sobre este tema se publica aqui: https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-
dimension-data-protection en
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4 ;CUANTO TIEMPO CONSERVAMOS SUS DATOS PERSONALES?

Conservaremos los datos durante el periodo razonablemente necesario para cumplir con los fines descritos en esta
Politica de privacidad del sitio web, a menos que la ley exija o permita un periodo de retencidon mas largo o esté sujeto
a preguntas o quejas que nos obliguen a conservar los datos durante un periodo mas largo.

5 SEGURIDAD DE SUS DATOS PERSONALES

Utilizamos una variedad de medidas técnicas y organizativas para ayudar a proteger sus datos personales contra el
acceso no autorizado, la pérdida, el uso, la divulgacion, la alteracion o la destruccién de acuerdo con las leyes de
proteccion de datos aplicables. Hapag-Lloyd AG cuenta con la certificacion ISO 27001/ ISO 27701.

Trabajamos con una serie de socios externos y hemos tomado medidas contractuales para garantizar que todos los
proveedores de servicios externos cumplan con los estandares de seguridad de TI relevantes, incluidos, entre otros, los
requisitos del GDPR “General Data Protection Regulation”.

6 NINOS Y MENORES DE EDAD

No procesamos datos personales relacionados con nifios y menores de 16 afios, a menos que estemos legalmente
obligados a hacerlo. Si tenemos conocimiento de que nos han sido transferidos o recopilados datos relacionados con
ninos y menores de 16 afios sin el consentimiento informado de un padre o tutor legal, eliminaremos dichos datos
personales sin demora indebida.

7 TERMINOS DE PRIVACIDAD E INFORMACION DE CONTACTO DE LAS FILIALES DEL GRUPO
HAPAG-LLOYD

A continuacion, enumeramos los contactos de nuestros Oficiales de Proteccion de Datos locales que se encuentran en
las filiales de Hapag-Lloyd AG. Tenga en cuenta que algunas jurisdicciones pueden utilizar una terminologia diferente
para la funcion de proteccion de datos. Dicha nomenclatura podra incluir, entre otras cosas: Oficial de Informacion de
Datos; Oficial de Informacion, Oficial de Seguridad de la Informacién, Oficial de Privacidad, Oficial de Quejas, etc.

Por favor, visite el punto 7 dentro de la seccion de Términos de Privacidad en la padgina web de Hapag-Lloyd:
Términos de Privacidad - Hapag-Lloyd

8 DETALLES DEL PROCESAMIENTO

8.1 VENTAS, SERVICIOS AL CLIENTE Y OPERACIONES

Propésito / Informacién

El proceso de envio y todo el recorrido del cliente a menudo requieren el procesamiento de datos personales: por
ejemplo, para obtener presupuestos, programar y reservar su transporte, enviar la documentacién de envio necesaria,
rastrear su transporte, presentar su declaracion de aduana y pasar por la aduana, pero también para la facturaciéony
los pagos. El tratamiento de datos personales puede ser necesario tanto antes de la celebracion de un acuerdo
contractual (por ejemplo, para proporcionarle un presupuesto) como durante la ejecucién de un contrato con usted
(por ejemplo, los datos de envio). En particular, a menudo procesamos datos personales que no se relacionan con
nuestro socio directo (pre)contractual, sino con un tercero (como un destinatario, un empleado de un destinatario o
una parte notificada).



https://www.hapag-lloyd.com/en/meta/privacy-statement.html
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Los datos personales, que se procesan para proporcionarle a usted o a otro tercero nuestros servicios, solo en la
medida en que una persona identificable pueda vincularse a dicho contenido, pueden incluir, entre otros:

e Informacion de contacto individual y comercial para la comunicacién (consulte para obtener mas detalles en la
seccion 8.4) o el registro (como nombre, nombre de la empresa, direccion fisica, direccion de correo
electronico y nimero de teléfono o fax)

e Informacion de envio (como (i) datos de contacto relacionados con el envio, como el nombre, la direcciéon
fisica, la direccién de correo electronico y el nimero de teléfono del remitente y del destinatario, (ii) la firma
del comprobante de entrega, (iii) la informacion que nos proporciona que nos ayuda a acceder a las
ubicaciones a las que prestamos servicio), (iv) el nimero de reserva, (v) el conocimiento de embarque del
cliente, (vi) el nimero de contenedor del cliente (vii) y otra informacion que se nos proporcione con respecto
al contenido de ciertos envios.

e Informacion que nos permite verificar la identidad de una persona (incluidos los datos del pasaporte o las
licencias de conducir).

e Nombres, direcciones de correo electrénico, datos de identidad y nimeros de teléfono de terceras personas a
las que se nos solicita el envio de informacion o envios.

e Informacién de pago e informacién financiera (como niimeros de cuentas bancarias).

e Numero de identificacion fiscal en circunstancias en las que solicite servicios para los que se requiera esta
informacion.

e Otra informacidn personal que se nos pueda proporcionar para obtener un servicio de Hapag-Lloyd, como
registros de nuestras comunicaciones (consulte para mas detalles la seccion 8. D).

e Datos de ubicacion: Cuando recogemos o entregamos un envio o prestamos otros servicios, podemos obtener
datos de ubicacidn fisica. Esto incluye, por ejemplo, datos que identifican la ubicacion real de una direccion
fisica utilizando informacién como datos GPS, codigos geograficos, informacion de latitud y longitud, e
imagenes de las distintas ubicaciones.

e Informacion de inicio de sesion y credenciales al utilizar nuestras Aplicaciones y Plataformas Web y mas
informacion esta disponible en la seccion respectiva de estos Términos de Privacidad en las respectivas
aplicaciones y plataformas).

Cookies utilizadas: Tipo A. Puede encontrar mas informacion en la seccion "Cookies/Herramientas".
Temas:

Parte contratante directa, pero también tercera persona (consignatario, empleado de un consignatario o parte
notificada).

Destinatarios

e Internamente:

o Los departamentos o entidades de Hapag-Lloyd con los que usted coopera o a los que presta
servicios

o Los departamentos que intervienen en la adquisicion, ejecucién o terminacién de la prestacion del
servicio

e Externamente:

o Hosting/portales/proveedores de servicios de informacion que se utilizan en la logistica internacional
para facilitar el intercambio de informacion a nivel local (por ejemplo, sistemas de comunidad
portuaria) o internacionalmente segun las instrucciones del remitente / parte contratante, con el fin de
facilitar la prestacion de nuestros servicios o para proporcionar dicha informacién a los portales

o Socios para brindarle el mejor servicio posible (por ejemplo, subcontratistas como empresas de
transporte, terminales y depdsitos)

o Proveedores de pago
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o Ciertos datos relacionados con el envio se proporcionaran a las autoridades del pais de transito o
destino para el despacho de aduanas e impuestos o para el control de seguridad, segun lo exijan las
leyes del pais respectivo

o Terceros (consignatario)

Otros subcontratistas que procesan datos personales en nuestro nombre
Autoridades (véase la seccion 3)

Es posible realizar transferencias a terceros paises (véase la seccion 3).
Retencién

Véase la seccion 4.

Base juridica:

e Parala ejecucion de un contrato con nuestros clientes (art. 6, apartado 1, letra b) del GDPR “General Data
Protection Regulation”)

o Actividades de tratamiento durante la vigencia de la relacién contractual Incluidas las actividades de
tratamiento necesarias para el inicio de una relacién contractual (por ejemplo, solicita un
presupuesto), o solicita informacidn sobre nuestros servicios, y nos proporciona su informacion de
forma voluntaria y actividades posteriores a la rescision.

e Interés legitimo (art. 6, apartado 1, letra f) del GDPR “General Data Protection Regulation”):

o Para comunicarnos con usted, en la medida en que ya exista una relacién comercial en curso con
usted o su empleador, tendra la oportunidad de darse de baja.

o Siusted es parte de un envio, pero no es nuestro socio contractual directo (consignatario)
Cuando intercambiamos informacion con terceros, como portales/proveedores de servicios de
informacion, que facilitan el intercambio de informacion en logistica y que sirven como intermediarios
de datos para servicios auxiliares. Si lo hacemos, hacemos una evaluacion detallada con el fin de
identificar el interés legitimo, determinamos que el tratamiento es necesario para lograrlo y lo
equilibramos con los intereses, derechos y libertades de la persona.

o Para hacer valer reclamaciones legales, incluido el cobro de deudas y la defensa en caso de disputas
legales.

o Pararealizar la declaracién de aduanas

Tenga en cuenta también que, por razones reglamentarias, es posible que no podamos prestarle nuestros servicios si
no esta de acuerdo parcial o totalmente con el tratamiento de los datos personales que le conciernen.

e Para cumplir con una obligacién legal (art. 6, apdo. 1, letra c) del GDPR “General Data Protection Regulation”)
(véase el apartado 2)

Tenga en cuenta que para el procesamiento de datos personales sobre consignatarios, empleados de consignatarios u
otros terceros involucrados en un envio, proporcionados por el remitente / parte contratante a Hapag-Lloyd, es
responsabilidad del remitente / parte contratante garantizar que el suministro de datos cumpla con las leyes de
proteccion de datos aplicables.

8.2 ADQUISICIONES Y PROVEEDORES

Propdsito / Informacion

Con respecto a la cooperacion con nuestros proveedores y prestadores de servicios (desde servicios de terminales
hasta suministro de piezas de repuesto y servicios de oficinas, o servicios de tecnologia de la informacion), podemos




[
&€& Hapag-Lioyd

recopilar informacion personal. En general, solo procesamos informacion sobre la empresa, pero también puede incluir
informacion personal de la persona de contacto.

Los datos personales, que se procesan, y solo en la medida en que una persona identificable pueda vincularse a dicho
contenido, pueden incluir, entre otros:

e Informacion de contacto individual y comercial (como nombre, nombre de la empresa, direccion fisica,
direcciéon de correo electrénico y nimero de teléfono o fax)

e Informacién de pago e informacién financiera (como nimeros de cuentas bancarias)

e Otra informacién personal, como registros de nuestras comunicaciones (consulte la seccion 8.4).

e Informacién de inicio de sesion y credenciales cuando se utilizan herramientas para mejorar la colaboracion, y
hay mas informacion disponible en la seccion respectiva de estos Términos de privacidad en las respectivas
aplicaciones y plataformas).

Temas
Partes contractuales directas (proveedores, prestadores de servicios)
Destinatarios

e Internamente
o Los departamentos o entidades de Hapag-Lloyd con los que usted coopera o a los que presta
servicios
o Los departamentos involucrados en la adquisicion, ejecucion o terminacion de la prestacion del
servicio
e Externamente
o Hosting/portales/proveedores de servicios de informacién
o Oftros subcontratistas que procesan datos personales en nuestro nombre
o Autoridades (véase la seccion 2)

Son posibles las transferencias a terceros paises (véase la seccion 3).
Retencién

Véase la seccion 4.

Base juridica

e Para cumplir el contrato entre las partes (art. 6, apartado 1, letra b) del GDPR "General Data Protection
Regulation”)
e Interés legitimo (art. 6, apartado 1, letra f) del GDPR “General Data Protection Regulation”):
o Enla medida en que sea necesario para el inicio de una relacién contractual y usted nos proporcione
su informacion de forma voluntaria
o Para comunicarnos con usted, en la medida en que ya exista una relacion comercial en curso con
usted o su empleador. Para hacer valer reclamaciones legales, incluido el cobro de deudas y la
defensa en caso de disputas legales.
o Para cumplir con una obligacién legal (art. 6, apdo. 1, letra c) del GDPR “General Data Protection
Regulation”) (véase el apartado 2).

8.3 SERVICIOS AL VISITANTE

Propésito / Informacion
Utilizamos los datos personales de las personas que visitan nuestras oficinas e instalaciones especialmente para la
gestion de visitantes. Esto puede incluir los siguientes datos personales relacionados con su identidad (nombre, cargo,

7
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direccién de correo electronico, nimero de teléfono, foto, copia del documento de identificacion, informacion de
visita (hora y fecha de la visita, informacion de ubicacion dentro de nuestras instalaciones y registros de acceso de
lectores de tarjetas en caso de que se utilicen), identificadores en linea en caso de uso de nuestro Wifi para visitantes.
Para ciertos tipos de visitantes o en ciertas circunstancias, también podemos recopilar informacién o certificados de
capacitacion por razones de seguridad o segun lo exija la ley. Las imagenes pueden capturarse a través de equipos de
videovigilancia (CCTV).

Temas

Cualquier persona que ingrese a nuestros edificios e instalaciones.

Destinatarios

e Internamente
o Los departamentos o entidades de Hapag-Lloyd que usted visita
o Los departamentos implicados en la prestacion de servicios a los visitantes
e Externamente
o Terceros autorizados y proveedores de servicios (por ejemplo, que prestan servicios de seguridad)
o Autoridades (véase la seccion 2)Es posible realizar transferencias a terceros paises (véase la seccion 3).

Es posible realizar transferencias a terceros paises (véase la seccion 3).
Retencién
Véase la seccion 4.

Base juridica
e Interés legitimo (art. 6, apartado 1, letra f) del GDPR “General Data Protection Regulation”):

Para confirmar su identidad y cumplir con la gestion de visitantes
Para ejercer, establecer o defender nuestros derechos o deberes legales
Por razones de seguridad: para proteger su seguridad y la de otras personas, pero también sus
pertenencias, nuestro edificio, instalaciones y activos
e Para cumplir con una obligacién legal (art. 6, apdo. 1, letra c) del GDPR “General Data Protection Regulation”)
(véase el apartado 2).

8.4 COMUNICACION, COLABORACION Y CONTACTO

Propdsito / Informacion

Cuando se pone en contacto con nosotros (por ejemplo, por correo electronico o por teléfono), para solicitar
informacion sobre nuestros servicios o cuando intercambiamos informacion, utilizamos sus datos personales para
documentar la comunicacién, responder a sus solicitudes, mejorar la calidad de nuestros servicios y otros fines
relacionados con el negocio.

Los datos personales pueden incluir nombre, correo electrénico, nimero de teléfono, direccién, idioma preferido, su
cargo, correspondencia, grabacién de voz u otra informacion enviada durante la conversacién y la comunicacion.
Cookies utilizadas: Tipo A. Puede encontrar mas informacion en la seccion "Cookies/Herramientas".

Temas
Todas las personas con las que nos comunicamos, colaboramos y/o contactamos.
Destinatarios

e Internamente
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o Los departamentos o entidades de Hapag-Lloyd con los que se comunica o colabora o con quienes se
comunica
o Los departamentos implicados en la comunicacién, colaboracién o contacto
e Externamente
o Hosting/portales/proveedores de servicios de informacién
o Proveedores de servicios de envio (para servicios postales)
o Otros subcontratistas que procesan datos personales en nuestro nombre
o Autoridades (véase la seccion 4).
Es posible realizar transferencias a terceros paises (véase la seccion 3).

Retencién

Véase la seccion 4.

Base juridica

e Para cumplir con nuestras obligaciones contractuales, en relacidén con nuestros clientes y proveedores,
proveedores de servicios (art. 6 (1) (b) GDPR)
e En caso de grabaciones telefénicas: consentimiento (art. 6, apartado 1, letra a) del GDPR “General Data
Protection Regulation”)
e Para cumplir con una obligacién legal (art. 6, apdo. 1, letra c) del GDPR “General Data Protection Regulation”)
(véase el apartado 2).
e Interés legitimo (art. 6, apartado 1, letra f) del GDPR “General Data Protection Regulation”):
o Para procesar sus solicitudes y consultas
o Para verificacion interna
o Para mejorar la calidad de nuestros servicios
o Para ejercer, establecer o defender nuestros derechos o deberes legales

8.5 ACTIVIDADES DE CONTRATACION

Si se postula a uno de nuestros puestos vacantes publicados en nuestro sitio de empleo, enviandonos los datos de
contacto y la hoja de vida a través de la solicitud correspondiente o a través de cualquier otro medio proporcionado
por nosotros (por ejemplo, redes sociales), recopilaremos sus datos personales como solicitante. También podemos
utilizar mecanismos de segmentacion para las actividades de contratacion (véase la seccion 8.6).

Para comprobar la idoneidad de los candidatos, realizamos pruebas de aptitud para grupos profesionales. Estas
pruebas tratan de diversas areas de conocimiento y sirven como prueba de rendimiento para evaluar mejor los
conocimientos previos y ciertas habilidades de los aspirantes, se adaptan a la posicion respectiva de los aspirantes. Las
pruebas se realizan bajo seudénimo y solo Hapag-Lloyd puede hacer coincidir los resultados con los solicitantes. Con
el fin de llevar a cabo el proceso de solicitud, el registro en la bolsa de talentos, asi como el inicio de una relacion
laboral, tratamos sus datos requeridos.

Puede proporcionarnos la siguiente informacién como parte de su solicitud:

e Informacion de contacto individual para la comunicacién (como nombre, nombre de la empresa, direccién
fisica, direccion de correo electrénico y nimero de teléfono o fax)
e Datos de contacto (nombre, direccion de correo electrénico, direccién postal, numero de teléfono)
e Datos de la hoja de vida
o Educacion Escolar
o formacion profesional
o experiencia profesional
o Habilidades lingtiisticas
e Perfiles sociales de acceso publico (p. ej., XING, LinkedIn, Facebook)
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e Documentos relacionados con las solicitudes (fotos de solicitud, cartas de presentacion, certificados,
certificados de trabajo, muestras de trabajo, etc.)

e Documenta las respuestas y los resultados de las pruebas relacionadas con las evaluaciones en linea y fuera de
linea.

Cookies utilizadas: Tipo A. Puede encontrar mas informacion en la seccion "Cookies/Herramientas".
Temas

Solicitantes.

Destinatarios

e Internamente
o Los departamentos o entidades de Hapag-Lloyd para los que usted solicita
o Los departamentos implicados en el proceso de seleccion
e Externamente
o Hosting/portales/proveedores de servicios de informacion
Proveedores de servicios de evaluacion en linea (seudénimos)
Proveedores de servicios de envio (para servicios postales)
Otros subcontratistas que procesan datos personales en nuestro nombre
Autoridades (véase la seccion 4).

o O O O

Es posible realizar transferencias a terceros paises (véase la seccion 3).
Retencién

Sus datos se almacenaran durante el proceso de solicitud y de acuerdo con los periodos de retencion legitimos
después de la finalizacion del proceso de solicitud. En caso de cancelacion, los datos se conservaran durante 6 meses.
Una vez transcurrido el periodo de retencion, los datos se anonimizan por completo. Si el tratamiento se basa en el
consentimiento o en el interés legitimo, sus datos se eliminaran tras la retirada del consentimiento o la oposicion
legitima.

Base juridica

e llevar a cabo el procedimiento de solicitud y el inicio de una relacion laboral (art. 6, apartado 1, letra b) del
GDPR “General Data Protection Regulation”)
e consentimiento (art. 6, apdo. 1, letra a) del GDPR “General Data Protection Regulation”)
o Suscribase a las notificaciones a través del boletin informativo o la fuente RSS de nuevas vacantes en
el Tablero de Carreras:
o Invitar a la Reserva de Talentos después de una solicitud fallida o haciendo clic en el botén
Contactenos para ser contactado para ofertas de trabajo similares o adecuadas
e Para cumplir con una obligacién legal (art. 6, apdo. 1, letra c) del GDPR “General Data Protection Regulation”)
(véase el apartado 2).
e Interés legitimo (art. 6, apartado 1, letra f) del GDPR “General Data Protection Regulation”):
o Utilizacion del sistema de gestion de candidatos
o procesary analizar los documentos que ha cargado para extraer los datos del CV y convertirlos en un
formulario estructurado (el lamado "analisis del CV").
Para mejorar la calidad de nuestros servicios
Para ejercer, establecer o defender nuestros derechos o deberes legales

8.6 CAMPANAS DE MARKETING (POR EJEMPLO, BOLETINES INFORMATIVOS, ENCUESTAS, CORREOS,
RETARGETING)
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Propésito / Informacién

Si se suscribe a uno de nuestros boletines informativos o comunicaciones de marketing directo, podemos procesar los
siguientes datos personales: informacion de contacto individual y comercial (como nombre, nombre de la empresa,
direccion fisica, direccién de correo electrénico y nimero de teléfono o fax), contenido y preferencias relacionadas con
la comunicacién de marketing, cookies e informacién relacionada con el navegador. Si te suscribes a una de nuestras
newsletters te ofrecemos la opcién de definir en un centro de preferencias qué es lo que mas te interesa.

Puede optar por darse de baja en cualquier momento de dichas comunicaciones de marketing siguiendo las opciones
de exclusion voluntaria descritas en la comunicacion de marketing o las cookies respectivas. Al darse de baja, no
recibird mas marketing directo de nuestra parte.

Las comunicaciones de marketing se pueden realizar a través de diferentes canales (correos electrénicos, cartas
postales, redes sociales, etc.).

También enviamos correos a nuestros clientes y socios comerciales para participar en actividades promocionales,
incluidos eventos, para proporcionar actualizaciones de nuestros servicios, etc. En este contexto, podemos procesar los
siguientes datos personales: informacién de contacto individual y comercial (como nombre, nombre de la empresa,
direccion fisica, direccién de correo electronico y nimero de teléfono o fax) e informacion relacionada con el
navegador.

Cuando participa en una de nuestras encuestas (por ejemplo, sobre nuestros servicios, eventos que organizamos),
incluidas las encuestas no anénimas, podemos procesar los siguientes datos personales: su nombre, sus datos de
contacto, sus respuestas, asi como detalles sobre como se conecté al sitio web de la encuesta, incluidos los datos y la
hora en que se conecto.

Cookies utilizadas: Tipo A. Puede encontrar mas informacion en la seccion "Cookies/Herramientas".

Temas

Clientes, clientes potenciales, proveedores, otros socios comerciales, empleados, prensa, otras partes interesadas
Destinatarios

e Internamente
o Los departamentos o entidades de Hapag-Lloyd que proporcionan o facilitan la comunicacién de
marketing
o Los departamentos involucrados en la adquisicion, ejecucion o terminacion de la prestacion del
servicio de marketing
e Externamente
o Hosting/portales/proveedores de servicios de informacién
o Proveedores de servicios postales u Otros subcontratistas que procesan datos personales en nuestro
nombre
o Autoridades (véase la seccion 2).

Es posible realizar transferencias a terceros paises (véase la seccion 3).
Retencién

Véase la seccion 4.
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Base juridica

e En el caso de encuestas no anénimas y de determinadas comunicaciones de marketing a clientes (potenciales),
proveedores, empleados, socios comerciales y partes interesadas: consentimiento (art. 6, apartado 1, letra a)
del GDPR “General Data Protection Regulation”)

e Para cumplir con una obligacién legal (art. 6, apdo. 1, letra c) del GDPR “General Data Protection Regulation”)
(véase el apartado 2)

e Interés legitimo (art. 6, apartado 1, letra f) del GDPR “General Data Protection Regulation”):

o Para promocionar nuestros servicios y a los clientes existentes y construir nuestra relacion comercial
con nuestros proveedores, socios comerciales y partes interesadas, y mantenerlos informados;

o Comprender cémo los clientes, proveedores, empleados, socios comerciales y otras partes interesadas
perciben nuestros servicios, participantes de nuestros eventos con el fin de mejorarlos;

o Incluiremos una opcién de exclusion voluntaria para las actividades de marketing para clientes
existentes, proveedores, empleados, socios comerciales y partes interesadas.

8.7 DATOS PERSONALES GENERADOS AUTOMATICAMENTE

Propésito / Informacién

El uso de nuestros sitios web puede dar lugar a un tratamiento automatizado de los datos personales que le
conciernen.

Cookies utilizadas: Tipo A. Puede encontrar mas informacién en la seccion "Cookies/Herramientas".

El procesamiento se lleva a cabo de una manera que permite su identificacion, ya que potencialmente podemos
vincular dichos metadatos y los datos directamente relacionados con usted (= datos identificables). Los datos
personales pueden incluir, entre otros:

e fechay hora de acceso,

e el nombre de su proveedor

e sudireccion IP,

e tipo y version del navegador,

e Sistema operativo

e software del sistema,

e sitios web visitados anteriormente, incluidas las palabras clave utilizadas para las busquedas y los sitios desde
los que ha sido transferido a nuestro sitio (por ejemplo, motor de busqueda o contenido vinculado).

e Comportamiento de clics: Si se suscribe a nuestro boletin, por razones técnicas, rastrearemos
automaticamente si abrié nuestro boletin informativo y si ha accedido desde el boletin informativo al
contenido que se habia vinculado en nuestro boletin (tanto enlaces internos como externos).

Temas:

Cualquier persona que visite nuestro sitio web, se suscriba a nuestro boletin informativo o utilice cualquier sitio
web/tecnologia digital.

Destinatarios
e Internamente
e Externamente:
o Hosting/portales/proveedores de servicios de informacion
o Autoridades (véase la seccion 2)
Es posible realizar transferencias a terceros paises (véase la seccion 3).

Retencion

Véase la seccion 4.
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Base juridica:

e Interés legitimo (art. 6, apartado 1, letra f) del GDPR “General Data Protection Regulation”): el tratamiento
automatizado se lleva a cabo Unicamente con el fin de controlar el rendimiento técnico, la fiabilidad y la
seguridad de nuestro sistema.

e Para cumplir con una obligacién legal (art. 6, apdo. 1, letra c) del GDPR “General Data Protection Regulation”)
(véase el apartado 2)

8.8 PLUGINS SOCIALES

Propdésito / Informacién

Nuestro sitio web contiene hipervinculos a redes sociales (los llamados "plugins sociales") operados por terceros. La
funcionalidad de estos complementos sociales, en particular la transferencia de informacién y datos del usuario, no se
activa al visitar nuestro sitio web, sino solo al hacer clic en los hipervinculos (complementos sociales). Una vez que
haga clic en cualquiera de estos enlaces, se activara el complemento de la herramienta de redes sociales respectiva y
su navegador establecera una conexion directa con el servidor de esta herramienta de redes sociales. Si hace clic en el
complemento social mientras visita nuestro sitio web, puede producirse una transferencia de sus datos de usuario a la
red social respectiva y el procesamiento de sus datos a través de la red social. Si activa cualquiera de los
complementos de redes sociales en nuestro sitio web mientras esta conectado simultdneamente a la herramienta de
redes sociales respectiva con su cuenta personal para esa herramienta de redes sociales, la informacién de que ha
visitado nuestro sitio web y que ha hecho clic en el complemento en nuestro sitio web puede transferirse a la
herramienta de redes sociales y puede procesarse y almacenarse en relacién con su cuenta con esto herramienta de
redes sociales.

Para evitar dicho procesamiento en relacidon con su cuenta con la herramienta de redes sociales respectiva, debe cerrar
sesion en su cuenta antes de hacer clic en el enlace del complemento. También puede evitar la activacion de
complementos de redes sociales ajustando la configuracion de complementos de su navegador, por ejemplo,
instalando un llamado bloqueador de scripts como "NoScript" (http://noscript.net/).

En la medida en que dichos complementos califiquen como cookies, revise nuestra Seccion 11 dedicada a las cookies.

Cookies utilizadas: Tipo A. Puede encontrar mas informacion en la seccion "Cookies/Herramientas".

Asignaturas:

Cualquier visitante del sitio web que active los complementos sociales.
Destinatarios

e Internamente: Marketing, Comunicaciones, Negocios Digitales, RRHH
e Externamente:
o Hosting/portales/proveedores de servicios de informacion
o Redes sociales
= Facebook es operado por Meta Platforms Ireland Limited, Hanover Reach, 5-7 Hanover Quay,
Dublin 2, Irlanda. La informacién detallada sobre los plugins utilizados por Facebook esta
disponible en: https://developers.facebook.com/docs/plugins
= LinkedIn es operado por LinkedIn Inc., 2029 Stierlin Court, Mountain View, CA 94043, EE. UU.
La informacién detallada sobre los plugins utilizados por LinkedIn esta disponible en:
https://www.linkedin.com/legal/cookie-policy
= Twitter es operado por Twitter Inc., 1355 Market St, Suite 900, San Francisco, CA 94103, EE.
UU. La informacidn detallada sobre los plugins utilizados por Twitter esta disponible en:
https://twitter.com/about/resources/buttons
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= Instagram es operado por I Meta Platforms Ireland Limited, Hanover Reach, 5-7 Hanover
Quay, Dublin 2, Irlanda. La informacion detallada sobre los complementos utilizados por
Instagram esté disponible en https://help.instagram.com/1896641480634370

= YouTube es operado por Meta Platforms Ireland Limited, Hanover Reach, 5-7 Hanover Quay,
Dublin 2, Irlanda. La informacién detallada sobre los complementos utilizados por YouTube
esta disponible en https://policies.google.com/technologies/product-privacy y

https://www.google.de/intl/de/policies/privacy

= WeChat es operado por Tencent Holdings Ltd, Tencent Binhai Building, No 33 Haitian Second
Road, Nanshan Shenzhen, 518054 China. La informacién detallada sobre los complementos
utilizados por WeChat esta disponible en https://www.wechat.com/en/privacy policy.html

Es posible realizar transferencias a terceros paises (véase la seccién 3).

Retencion

La eliminacion es responsabilidad de los principales proveedores de servicios.

Base juridica:

e Consentimiento (art. 6, apdo. 1, letra a) del GDPR “General Data Protection Regulation”)

8.9 SERVICIOS EN LINEA PARA ACCIONISTAS

Propdsito / Informacién

Los servicios en linea ofrecen a los accionistas de Hapag-Lloyd la posibilidad de recibir electronicamente informacion y
documentos de la Asamblea General Anual, asi como la capacidad de utilizar diversas aplicaciones relacionadas con la
Asamblea General Anual y el registro de acciones.

Cookies utilizadas: Tipo A. Puede encontrar mas informacién en la seccion "Cookies/Herramientas".

Temas:

Cualquier participacion accionaria que utilice los servicios en linea.

Destinatarios

e Internamente: Relaciones con Inversionistas
e Externamente:

o

@)
@)
@)

Hosting/portales/proveedores de servicios de informacion
Proveedores de servicios para accionistas

Auditores para el informe anual

Autoridades (véase la seccion 2)

Es posible realizar transferencias a terceros paises (véase la seccion 3).

Retencion

Véase la seccion 4.

Base juridica:

e Interés legitimo (art. 6, apartado 1, letra f) del GDPR “General Data Protection Regulation”): prestar servicios en
linea a los accionistas.
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e Para cumplir con una obligacién legal (art. 6 (1) (c) del GDPR “General Data Protection Regulation”) en relacion
con los §§8 118 y siguientes de la Ley de Cooperacién Bursatil (véase el articulo 2) de prestacion de servicios a
los accionistas.

9 HIPERVINCULOS

El sitio web de Hapag-Lloyd puede contener hipervinculos, que le remiten al contenido proporcionado en sitios web
operados por terceros. Dado que Hapag-Lloyd no es legalmente responsable del contenido y el cumplimiento de la
proteccion de datos de dichos sitios web operados por terceros, le pedimos amablemente que preste mucha atencion
a los respectivos términos de privacidad de estos sitios web operados por terceros.

10 TRATAMIENTO DE DATOS NO PERSONALES

En los Términos de Privacidad anteriores, proporcionamos a todos los interesados una descripcién general completa
sobre el procesamiento de datos personales en el Grupo Hapag-Lloyd. No obstante, sabemos y apreciamos que
muchos clientes también estan preocupados por la informacién que no califica como datos personales, en particular
porque dicha informacién puede ser importante para las operaciones de nuestros clientes.

INICIATIVAS DE DIGITALIZACION

La logistica esta experimentando actualmente varias olas de digitalizacidn, y este proceso esta a punto de acelerarse
aln mas en los proximos meses y afios. En la medida en que los procesos operativos y el intercambio de informacion
estdn cambiando rapidamente con una clara tendencia hacia la expansion del intercambio de datos entre todas las
partes interesadas en la cadena de suministro logistico.

Dentro de los limites establecidos por la ley, como las regulaciones aduaneras o la ley de competencia, solo por
nombrar algunos ejemplos, también intercambiamos sustancialmente mas informacién relacionada con el servicio de
transporte con terceros que antes. En parte, este aumento se debe incluso a cambios en el funcionamiento de las
autoridades publicas, como las autoridades aduaneras.

Como principio rector, intercambiamos informacién con terceros involucrados en la cadena de suministro logistico en
funcion de la necesidad de conocerla, lo que significa que compartimos datos operativos y de produccién en la
medida en que sea necesario para proporcionar el servicio. Algunos ejemplos son las empresas de transporte por
carretera, las autoridades, las terminales portuarias, los operadores alimentadores u otros socios externos relacionados
con los servicios.

En la misma medida, también recibimos dichos datos operativos o de produccion de las partes interesadas,
principalmente para sincronizar dichos datos con nuestros conjuntos de datos internos, para actualizar el plan de
transporte o para otros fines generales de prestacion de nuestro servicio.

La mayoria de los datos facilitados y obtenidos se refieren al movimiento fisico de la caja, pero dichos conjuntos de
datos pueden, dependiendo de las partes interesadas implicadas, contener también informacion relacionada con la
carga, como descripciones de la carga o el codigo SA.

Confiamos en que nuestros clientes aprecien que Hapag-Lloyd, con nuevos servicios como Quick Quotes o LIVE, esté a
la vanguardia de la digitalizacién en la industria naviera, y que los clientes aprecien el valor de las nuevas plataformas
digitales disruptivas, que tienen como objetivo aumentar el intercambio de datos de operaciones en tiempo real en
todo el ecosistema.
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Nos comprometemos a seguir siendo uno de los lideres en este campo y a aumentar la transparencia para todos los
actores del ecosistema que contribuyen a un envio individual sin comprometer la seguridad de la informacién y las
operaciones.

PLATAFORMAS DE CADENAS LOGISTICAS

Una parte importante de nuestros clientes esta utilizando plataformas existentes, como INTTRA, y esperamos que aun
mas clientes intenten aprovechar las ventajas de las plataformas emergentes como GSBN.

Participar en este tipo de plataformas tiene un "costo", y es la necesidad de una mayor estandarizacién de los tipos de
datos, incluidos los datos operativos y relacionados con los clientes. Esta estandarizacion, que se desencadena en
parte a través de los nuevos estandares propuestos por la Asociacién Digital de Transporte de Contenedores, asi como
de los servicios de plataforma, limita la capacidad de todas las partes interesadas en el ecosistema para proporcionar
servicios especificos para el cliente o para contribuir a los sistemas auténomos gestionados por el cliente.

Algunas de las nuevas plataformas y servicios basados en datos implican el tratamiento de grandes cantidades de
datos operativos y documentos comerciales, incluido el uso agregado o anonimizado con fines secundarios, por
ejemplo, para la mejora de la calidad de los proveedores de servicios o la promocion de servicios auxiliares, por
nombrar solo algunos ejemplos.

Como miembro de dichas plataformas, Hapag-Lloyd esta siguiendo los requisitos relevantes de suministro e
intercambio de datos de los operadores de la plataforma, e integra la tecnologia de dichas plataformas en los servicios
de Hapag-Lloyd.

Como tal, los términos y condiciones de una plataforma pueden implicar que compartimos datos relacionados con un
envio con esa plataforma mas alla del principio de necesidad de conocer, incluso si usted no es cliente de esa
plataforma.

Independientemente de la plataforma o el servicio con el que colaboremos, no comprometeremos nuestros
estandares de seguridad informatica, y siempre que los conjuntos de datos mixtos contengan datos personales, por
ejemplo, en documentos comerciales, seguiremos cumpliendo con el GDPR "General Data Protection Regulation” de la
UE y/u otras leyes de proteccidn de datos aplicables.

11 USO DE COOKIES Y SITIO WEB (POLITICA DE COOKIES) / TECNOLOGIAS DIGITALES

Cookies/tecnologias similares. Consulte nuestra Politica de cookies para saber cémo utilizamos las cookies, como
puede administrar su configuracién de cookies, para obtener informacién detallada sobre las cookies que utilizamos y
los fines previstos.

Direcciones IP. Una direccién IP es un nimero que utilizan los ordenadores de la red para identificar el ordenador
cada vez que se conecta a Internet. Podemos registrar direcciones IP para los siguientes fines: (i) solucionar problemas
técnicos, (ii) mantener la seguridad del sitio web, (iii) comprender mejor como se utilizan nuestros sitios web y (iv)
adaptar mejor el contenido a sus necesidades segun el pais en el que se encuentre.

Archivos de registro. Nosotros (o un tercero en nuestro nombre) podemos recopilar informacion en forma de
archivos de registro que registran la actividad del sitio web y recopilan estadisticas sobre los habitos de navegacion de
un usuario. Estas entradas se generan de forma anénima y nos ayudan a recopilar (entre otras cosas) (i) el tipo de
navegador y el sistema operativo de un usuario, (ii) informacién sobre la sesién de un usuario (como la URL de la que
proviene, la fecha y hora en que visitd nuestro sitio web y qué paginas ha visto en nuestro sitio web y durante cuanto
tiempo) y, (iii) otros datos similares de navegacion o flujo de clics.

Balizas web. Podemos utilizar balizas web (o GIF transparentes) en los Sitios de Nestlé. Las balizas web (también
conocidas como "web bugs") son pequefas cadenas de codigo que proporcionan un método para entregar una
imagen grafica en una pagina web con el fin de transferirnos datos. La informacion recopilada a través de balizas web
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puede incluir informacién sobre cémo responde un usuario a una campaiia de correo electrénico (por ejemplo, la hora
en que se abre el correo electronico, a donde se vincula el usuario desde el correo electronico, etc.). Utilizamos la
informacion de balizas web para una variedad de propdsitos, que incluyen informes de trafico del sitio, recuentos de
visitantes Unicos, auditoria e informes de publicidad y correo electronico, y personalizacién.

¢QUE SON LAS COOKIES?

Las cookies son pequeiios archivos de texto que los sitios web que visita colocan en su ordenador. Son ampliamente
utilizadas para facilitar y mejorar el uso de nuestro sitio web, o funcionar de manera mas eficiente, asi como para
proporcionar informacién a los propietarios del sitio.

Consulte a continuacion los detalles sobre qué informacién recopilan las cookies y como usamos esa informacién. Para
obtener mas informacién sobre el tipo de datos que recopilamos, lea nuestros Términos de privacidad.

:COMO Y POR QUE HAPAG-LLOYD LOS UTILIZA?

Hapag-Lloyd utiliza cookies para obtener una mejor comprensién de como los visitantes utilizan este sitio web. Las
cookies nos ayudan a adaptar los sitios web de Hapag-Lloyd a sus necesidades personales, a mejorar su facilidad de
uso, a obtener comentarios sobre la satisfaccion del cliente en nuestros sitios web (a través de socios designados) y a
comunicarnos con usted en otras partes de la web. Para habilitar esto, se aplican algunas cookies cuando ingresa a
nuestros sitios.

Hapag-Lloyd mantiene toda la informacion recopilada de las cookies en un formato de identificacién no personal. Las
cookies de Hapag-Lloyd ubicadas en su computadora no retienen su nombre ni su direccion IP.

Hemos resumido la informacion relevante relacionada con nuestro uso de cookies en estos Términos de privacidad.
Puede obtener informacion adicional revisando esta informacion de cookies en Politica de cookies. También
proporcionamos detalles sobre nuestras cookies en la ventana de gestién de consentimiento que se abre
automaticamente una vez que ingresa a nuestro sitio web que utiliza cookies.

Al utilizar un Sitio de Hapag-Lloyd, usted acepta nuestro uso de cookies y otras tecnologias de rastreo para la
provision del Sitio de Hapag-Lloyd de acuerdo con este aviso. Si usted no estd de acuerdo con nuestro uso de cookies
y otras tecnologias de rastreo de esta manera, debe establecer la configuracion de su navegador en consecuencia o no
utilizar el Sitio de Hapag-Lloyd. Si deshabilita las cookies que utilizamos, esto puede afectar su experiencia de usuario
mientras esta en el Sitio de Hapag-Lloyd.

En el caso de las cookies que requieren consentimiento, le pediremos su consentimiento a través del banner de
cookies. Puede acceder y ajustar la configuracion de las cookies en cualquier momento.

Al utilizar un dispositivo movil para conectarse a Internet, también debe consultar el aviso de privacidad de la
aplicacidn especifica que esta utilizando para comprender sus practicas especificas de recopilacién de datos.

¢{COMO PUEDO ACCEDER Y AJUSTAR MI CONFIGURACION DE COOKIES?

Usted puede ajustar su configuracién de cookies relacionadas con los Sitios de Hapag-Lloyd en cualquier momento en
nuestro Centro de Preferencias de Cookies/Privacidad con efecto inmediato para el futuro. Ademas, puede bloquear
las cookies, cambiar la configuracién de los complementos de su navegador.

Asegurese de que la configuracion de su computadora refleje si esta de acuerdo con aceptar cookies o no. Puede
configurar su navegador para que le avise antes de aceptar cookies, o simplemente puede configurarlo para que las
rechace, aunque es posible que no tenga acceso a todas las funciones de este sitio web si lo hace. Consulte el botén
de "ayuda" de su navegador para saber cémo puede hacerlo. No es necesario que tenga cookies activadas para usar o
navegar a través de muchas partes de este y otros sitios web de Hapag-Lloyd. Recuerde que si utiliza diferentes
ordenadores en diferentes ubicaciones, deberd asegurarse de que cada navegador esté ajustado para adaptarse a sus
preferencias de cookies.
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Para eliminar las cookies y toda la informacion recopilada, y cambiar la configuracion de las cookies, haga clic en el
siguiente enlace.

Cambiar la configuracién de las cookies
Para obtener informacion util sobre las cookies, consulte AboutCookies.org

{QUE CATEGORIAS DE COOKIES UTILIZA HAPAG-LLOYD?

Cookies de sesion
Las cookies de sesion son archivos de cookies temporales que se borran al cerrar el navegador. Cuando reinicie su
navegador y regrese al sitio que cred esa cookie, el sitio web lo tratard como un nuevo visitante.

Cookies persistentes

Las cookies persistentes permanecen en su navegador hasta que las elimina manualmente o hasta que su navegador
las elimina en funcion del periodo de duracion establecido en la cookie. Estas cookies le reconocerdn como visitante
recurrente.

Cookies que nos envian informaciéon (cookies propias)

Estas son las cookies que establecemos en un Sitio de Hapag-Lloyd y solo pueden ser leidas por ese sitio. Esto se
conoce como cookie "First Party". También colocamos cookies en anuncios que se colocan en otros sitios web
propiedad de terceros (por ejemplo, Facebook). Obtenemos informacion a través de esas cookies cuando hace clic o
interactla con el anuncio. En esta situacion, el anuncio esta colocando una cookie de "Terceros". Hapag-Lloyd puede
utilizar la informacién obtenida por estas cookies para ofrecerle publicidad que sea relevante y de interés para usted
en funcion de su comportamiento en linea anterior.

Cookies que envian informacién a otras empresas (Cookies de terceros)

Estas son cookies que son instaladas en un Sitio de Hapag-Lloyd por nuestras empresas asociadas (por ejemplo,
Facebook o anunciantes). Pueden utilizar los datos recopilados de estas cookies para dirigirle publicidad de forma
anonima en otros sitios web, en funcion de su visita a este sitio web. Por ejemplo, si utiliza un widget social (por
ejemplo, el icono de Facebook) en el sitio web, registrara su "compartir" o "me gusta". Facebook (como empresa que
establece la cookie) recopilara los datos. Esto se conoce como una cookie de "terceros".

Tenga en cuenta que los servicios de terceros que colocan cookies o utilizan otras tecnologias de seguimiento a través
de nuestros servicios pueden tener sus propias politicas con respecto a como recopilan y almacenan informacién.
Dichas practicas no estan cubiertas por nuestros Términos de privacidad y no tenemos ningln control sobre ellas.
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