
                                   

Tiempos de respuesta

Recaudacion Automatica:                2hrs
Dentro del Banco Guayaquil :          3hrs

      Otros bancos:                                     24-48hrs

Luego de realizar el pago
del cupón  en la entidad
bancaria de tu preferencia,
confirmarlo en nuestro
portal de pagos.

NO OLVIDES....

Observa nuestro video instructivo dando  click en el siguiente enlace y selecciona la opcion de “VER TUTORIAL”
https://www.hapag-lloyd.com/es/services-information/offices-localinfo/latin-america/ecuador.html#tab=ti-local-documents

C O N T A C T  C E N T E R            

Ingresa al portal de pagos

                                                                 +593 2 342970  OPCION 5 FINANZAS                              

¿SABIAS QUE?
¡Generar tu cupón de pago es rápido y sencillo! Sigue estos pasos:

Escoge del menú , opción
“Cupón de pago”

1

2

3 Marca las facturas que deseas cancelar

4 Haz clic en Generar cupón

5 El sistema te notificará que el
cupón ha sido creado. Haz clic en
"Aceptar" para visualizarlo y
guardarlo.

Puedes consultar el estado de tu
cupón en nuestro portal

pendiente: 
en proceso: 
aprobado:

cupon creado sin confirmar por el cliente

cupon confirmado en espera de confirmacion por financiero

cupon confirmado por financiero



                                   

Mejora en el sistema
Ahora puedes detallar cuántos pagos

realizaste para cada cupón..

Observa nuestro video instructivo dando  click en el siguiente enlace y selecciona la opcion de “VER TUTORIAL”
https://www.hapag-lloyd.com/es/services-information/offices-localinfo/latin-america/ecuador.html#tab=ti-local-documents

C O N T A C T  C E N T E R               

Ingresa al portal de pagos

                                                                 +593 2 342970  OPCION 5 FINANZAS                            

¿SABIAS QUE?
Confirmar tu pago es facil ! Sigue los siguientes pasos:

Escoge del menú , opción
“Confirmacion pagos”

1

2

3 Digita el número de cupón

4 Ingresa la información del pago

Donde dice PAGADOR:
Ingresa el nombre de la cuenta ordenante o nombre
de quien realiza el depósito o cuenta desde donde

se realiza la transferencia

 Si realizaste dos o más pagos, puedes registrar cada
uno de ellos.

Nota: Si realizaste un único pago, solo es necesario
registrarlo una vez, independientemente de cuántas

facturas  o items tenga el cupón.

5 Clic en: 


