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Introducción

Como un usuario registrado en Online Business de Hapag-Lloyd, usted puede enviar una 
solicitud de booking a través de nuestro sitio web. A continuación, se muestran las 
principales opciones disponibles de nuestra función Web Booking:

 Crear una ‘Nueva Solicitud’ con nuestra guía de navegación, en tan solo unos pasos hasta la 
finalización.

 Utilizar la ‘Lista de Plantillas’ para los bookings frecuentes y aprovechar las plantillas hechas a la 
medida.

 Copiar bookings desde su ‘Lista de Solicitudes’ para comenzar rápidamente una nueva ‘Solicitud 
de Booking’ basada en los mismos datos. 

 Actualizar sus bookings antes de llegar a un límite restrictivo.
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Nueva Solicitud de Booking

La siguiente ilustración preliminar muestra cómo se puede crear, una nueva ‘Solicitud de Booking’ 
en tan solo unos pasos utilizando el asistente de navegación. Es necesario registrarse antes de 
hacer uso de él.

Página Contacto y Referencia

Inserte la referencia 
correspondiente. La información 
del contacto está predeterminada 

y puede modificarse

Haga clic en 
‚Next‘ 

(Siguiente)
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Página Contrato y Cotización

Las opciones de Ruta provienen de su cotización o 
contrato y se mostrarán al ingresar el ‚No. De 

Cotización / Contrato‘

Haga clic en ‚Select Routing‘ 
(Seleccionar Ruta)

Página Ruta e Itinerarios – 1a. parte

Haga clic en ‚Look-
up Schedule‘ 
(Consulta de 

Itinerarios) para 
encontrar los 

barcos adecuados
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Ingrese una fecha

mailto:ebizas@hlag.com
mailto:ebizeu@hlag.com
mailto:ebizna@hlag.com
mailto:ebizna@hlag.com
mailto:ebizla@hlag.com


5 27/04/2017

Página Ruta e Itinerarios – 2a. parte

Haga clic en ‚Select for Booking‘ 
(Seleccionar para Booking)

Seleccionar la Propuesta de Ruta en el Itinerario interactivo

La ruta seleccionada se 
mostrará; continúe 

haciendo clic en ‚Next‘ 
(Siguiente)

Seleccionar la Propuesta de Ruta en el Itinerario Interactivo

Página Carga y Equipo – 1a. parte

Especifique ‚Cantidad (Qty)‘ y 
seleccione el ‚Container Type‘ (Tipo 

de Contenedor)
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Elija la ruta 
desde nuestro 

Itinerario 
interactivo
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Página Carga y Equipo – 2a. parte

Si los contenedores incluyen diferentes mercancías, 
usted puede especificar abajo la descripción individual 

para cada contenedor, posteriormente haga clic en 
‘Assign Details’ (Asignar detalles)

Si desea contratar  el servicio terrestre incluído, por favor proporcione los siguientes datos:

Proporcione la 
fecha y hora de  
recolección, en 

caso de 
contratar 
merchant 
haulage

Haga clic aquí para ingresar los datos de la carga 
peligrosa (más detalles a continuación)

Ingrese toda la información necesaria con 
respecto a la ‚Descripción de la Carga‘ en los 

campos correspondientes
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Proporcione la „Descripción de la Carga”

así como el ‚Código HS‘ para cada tipo de carga
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Página Carga y Equipo – 3a. parte

Si se trata de Cargas Peligrosas, ingrese los datos obligatorios de acuerdo a las regulaciones 
correspondientes.

Si necesita más información 
sobre los campos individuales, 

haga clic en el signo de 
interrogación

Haga clic en ‚Save‘ 
(Guardar) una vez que 

todos los datos han sido 
ingresados
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Página Carga y Equipo – 4a. parte

En caso de Carga Refrigerada con tipos de contenedores especiales, por favor ingrese los 
detalles en los campos correspondientes.

Especifique los detalles en 
caso de seleccionar equipo con 

temperatura controlada

Llene los campos de 
sobredimensión con los detalles 

correspondientes, si aplica

En caso de Carga Sobredimensionada, por favor ingrese los datos en los campos 
correspondientes.
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Página Aduanas y Observaciones

Si se trata de Carga Refrigerada con contenedores de tipo especial, por favor ingrese los datos  
en los campos de equipo correspondientes.

Seleccione desde el menú 
desplegable, la Regulación 
de Aduanas apropiada …

… e inserte aquí la 
Referencia de 

Aduanas individual 
/ID

Usted puede especificar la cantidad de B/L 
para cada booking

Aquí puede especificar una 
tercera entidad encargada de 
la declaración de Aduanas de 

exportación.

Incluya los requisitos 
adicionales para nuestro equipo 

de Servicio a Clientes
Continue haciendo 

clic en ‚Next‘ 
(Siguiente)
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Página Booking recibido

Al hacer clic en los botones de ‚Edit…‘ 
(Editar..) de las diferentes secciones de esta 

pantalla, usted puede actualizar los datos 
antes de enviar la solicitud

Esta página proporciona un resumen de todos los datos de la solicitud de booking.

Si todos los datos del resumen son 
correctos, haga clic en ‚Submit Booking‘ 

(Enviar Booking)

Su referencia de 
No. de Booking se 

proporciona de 
inmediato

Esta página confirma que su solicitud de booking ha sido enviada con éxito.

La  ‚Confirmación de Booking‘ 
será enviada por email a la 

dirección que se proporcionó en 
el registro de nuestro ‚Online 

Business‘, con excepción de que 
se acuerde lo contrario con

nuestro equipo de Servicio a 
Clientes
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Página Revisión y Completar
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