
UNA GUIA PASO-A-PASO
¿Iniciando con Hapag-Lloyd? Encuentre cómo empezar y cómo
procesar sus reservas DG

CONFIRMACIÓN RESERVAS DG -
WEB BOOKING

Hapag-Lloyd



OBJETIVOS 

1)  Manejar los procesos de su carga DG de manera
ágil, por medio de nuestra página WEB.

2) Manejo de los formato IMO
    - MSDS 

3) Manejo Carbon 

4) Manejo de solicitudes y tiempo de respuesta
(casos)



PROCESO DE LA SOLICITUD
DE SU RESERVA 

1. Ingrese a https://www.hapag-lloyd.com

2. De clic en la opción de Reservas

3. Seleccione la opción de Nueva reserva

4. Ingrese con su usuario y contraseña. 

5. El sistema mostrará la plataforma de
reserva mencionando los pasos
necesarios para confirmar su booking en
diferentes tabs. 

https://www.hapag-lloyd.com/es/home.html


6. En el tab Contrato y Cotización deberá añadir
su número de cotización o contrato asignado
para la reserva.

 El sistema traerá la información de validez de la
cotización del contrato y/o cotización y la parte
contractual del mismo. 

CONTRATO  Y COTIZACIÓN



8. En el tab de "Ruta e Itinerarios", el sistema cargará la
ruta seleccionada automáticamente, deberá seleccionar
la nave requerida para su viaje. Para esto debe dar clic en
el boton " Consulta de Itinerarios". 

9. El sistema cargará las salidas disponibles en para su
selección en una nueva pestaña.

CONTRATO Y  COTIZACIÓN 



10. Luego de verificar la información de salidas
disponibles para su reserva, debe seleccionar el
viaje deseado y dar clic en el botón "Seleccionar
para booking"

RUTA E ITINERARIOS 



CARGA Y EQUIPO

11. En la sección de Mercancía,
deberá añadir la descripción de la
carga, así mismo deberá completar
la información de código arancelario.
Esta información es mandatoria a
momento de solicitar su reserva. 

12. En la sección de Contenedor
Vacío del depósito deberá informar
la fecha estimada de retiro del
contenedor vacío en patio y/o
puerto. Una vez completada la
información, dar clic en "Asignar
detalles". 



13. El sistema distribuirá la información
de la carga mencionada en la cantidad
de unidades seleccionada, deberá
completar el peso de la carga por
contenedor y la unidad de medida. 

CARGA Y EQUIPO 



INFORMACIÓN DG : La mejor estrategia para mejorar la calidad en la información es TRABAJO EN EQUIPO entre Hapag-Lloyd 

El objetivo principal de la reunión ...



DG DETAILS  

16. En el tab DG Details nos a parecera la información
solicitadaparalacargacomo:

UN : Código asignado a Mercancías Peligrosas por
el Subcomité de Expertos de las Naciones Unidas
en el Transporte de Mercancías Peligrosas (Lista
UN).

Class : según el codigo IMDG la clase nos ayuda a
identificar que peligrosidad tiene la mercancia es
decir si es explosivos , gases , liquidos inflemables ,
solidos inflamables , sustancias toxicas corrosivos ,
sustancias radioactivas

Subsidiary 1 stand2nd:porfavor validar siaplica

Packing group : clasifica el tipo de peligrosidad si es
alto,medio, minimo.



DG DETAILS  

Proper Shipping Name : Es el nombre otorgado
por el codigo IMDG , con la finalidad de la
identificación del material transportado.

Technical Name : Nombre del quimico peligroso
que contienee producto.

Aggregation State : en este item podemos
identificar si la carga cuenta con algun tratamiento
adicionar es decir, si la carga es fumigada ,residuos
o desechos

Flashpoint : Validar el punto de inflamación en la
MSDS eningles

Cantidad limitada : Envase Combinado ( 2 envases 
un envase exterior,uno o mas envases interiores ) la
maxima capacidad de los embases interiores se
encuentraenelart 3.4decodigoIMDG



DG DETAILS  

Outer e Inner Packing :  En la sección de
Packing podrá seleccionar toda la información
rel acionada al empaque externo e interno de
su carga.

Empaque externo / Outer packing 

16. El UN code  IMO code hace referencia al
packing certificate number.



DG DETAILS  

19. Para el IMO material se debe ingresar
el material de su empaque interno.
 El UN code no es mandatorio para los
empaques internos 

20. Siempre se debe ingresar la
descripción del empaque interno,  en caso
de no conocer los tipos de empaque
interno pueden visualizarlos en el manual
DG, adicionalmente tener en cuenta que el
empaque interno no aplica en todos los
casos :



DG DETAILS  

21. En el contacto de emergencia es importante
que se ingrese la casilla del número
correctamente, con el indicativo del país y el
nombre de la persona a la
cualsedebecontactarencasodeunaemergencia



FORMATOS DG  

Informaciòn  CorrectaInformaciòn Incorrecta 



FORMATOS DG  

Informaciòn  CorrectaInformaciòn Incorrecta 



MANEJO DEL CARBON   

CARBON MINERAL

CARBON VEGETAL



CONFIRMACIÓN RÁPIDA DE LAS RESERVAS 



MSDS // SAFETY DATA SHEET 




