
Consulta si tu BL de importación cuenta con emisión (EJ: emision HLCUBO3456789)EMISION + Número de BL

Consulta el detalle de las próximas motonavesESPACIOS

PALABRA CLAVE CONSULTA

Consulte nuestros cargos localesCARGOS LOCALES

Consulta de días de retención DIAS LIBRES

Proceso de liberaciónLIBERACION

Consultas y transmisiones en el SIGACONSULTAS Y TRANSMISION EN SIGA

Consulte del proceso de re exportación CONSULTA DE RE EXPORTACION

Consulte las formas de pago que tenemos habilitadasFORMAS DE PAGO

Contactos de solicitud de cambio de patiosCAMBIOS DE PATIO 

Creación nuevo cliente Hapag LloydCREAR CLIENTE

Proceso de carga extra dimensionadaCARGA SOBREDIMENSIONADA

Consulta si tu BL de importación cuenta con emisión (EJ: emision HLCUBO3456789)NUEVO USUARIO

Consulta el detalle de las próximas motonavesITINERARIOS

Consulta del paso a paso de cómo descargar su facturaSOLICITUD RESERVA

Consulta el proceso de ingreso de SAE y SELECTIVIDADMODIFICACION

Detalle de consulta de cierre documental y físicoBL DRAFT

Información, dirección y detalles de los depósitosINGRESO SI

Información, dirección y detalles de los depósitosVGM

En el asunto del mensaje indica la palabra clave que esta relacionada en los
siguientes cuadros y recibiras automáticamente la respuesta a tu consulta.

P A N A M Á

¡Hola! estoy para ayudarte a contestar tus preguntas más frecuentes.
¿Cómo me puedes contactar? Escribeme a

panamainfo@hlag.com
CANALEXPRESS

panama@service.hlag.com +507 8387677 Para tus dudas e inquietudes puedes contactar
al equipo de servicio al cliente 
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Instructivo de diligenciamiento DG y DGDDG


