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01 Maret 2024  

 

Hapag-Lloyd Indonesia mengucapkan selamat datang kepada para pelanggan yang kami 

hormati. kami dengan senang hati menginformasikan bahwa kami telah membuka saluran 

komunikasi baru melalui aplikasi TELEGRAM demi mendukung layanan kami kepada para 

pelanggan dengan cara yang lebih efektif dan nyaman. TELEGRAM telah menjadi salah satu 

platform komunikasi yang populer dan praktis di Indonesia, dan kami sangat berharap dapat 

melayani Anda melalui kanal berikut.  

Link : https://t.me/HLIDBOT  

QR Code  

 

Anda dapat menggunakan aplikasi Telegram untuk mendapatkan informasi tentang jenis 

layanan, melacak pengiriman, memeriksa jadwal kapal, bahkan tutorial mengenai cara booking 

dan kirim shipping instruction. Kapan pun Anda membutuhkannya, aplikasi ini tersedia 24 jam 

untuk membantu Anda. Selain Telegram, kami juga menyediakan berbagai saluran komunikasi 

lain seperti telepon dan email. Kami sangat mengharapkan umpan balik dan tanggapan dari 

Anda melalui Telegram atau saluran komunikasi lainnya. Ini adalah bagian dari komitmen kami 

untuk meningkatkan kualitas layanan dan menciptakan kepuasan bagi para pelanggan. Terima 

kasih telah memilih Hapag-Lloyd Indonesia sebagai mitra bisnis Anda. Kami akan selalu siap 

melayani Anda.  
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