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Local UPDATE

Santa Cruz, Abril 18 de 2023

Estimado Cliente,

Por la presente informamos a usted, que a partir del dia 19 de abril de 2023, los avisos de arribo para sus
embarques de importacion, seran enviados via correo de manera automatica a las direcciones registradas
en nuestra base de datos al menos 5 dias antes de la ETA de su carga en el puerto de descarga.

Este nuevo formato de aviso de arribo cuenta con la informacién més relevante para su proceso de
liberacion, desconsolidado, informacion de cuentas bancarias, cambios de almacén, entre otros.

Importante mencionar que este aviso es de caracter informativo y no crea responsabilidad para la linea por
la no recepcion de este.

Adicionalmente, le recordamos que a través de nuestra pagina web, puede realizar el seguimiento de su
carga y conocer nuestras tarifas relacionadas a recargos locales y demoras.

En caso de consultas o solicitud de actualizacién de contactos para el envio de natificaciéon de arribo, no
dude en contactar a nuestro Equipo de Customer Service Importacion, a través de nuestro mail
bolivia@service.hlag.com.

Cordiales saludos,
Hapag-Lloyd Bolivia SRL.-
As Agent of Hapag-Lloyd AG

Keep in touch
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