
Çok kısa süre içerisinde başlıyoruz.

Beklediğiniz için teşekkür ederiz.

Çevrimiçi  İhracat  Seminerimize 

HOŞGELDİNİZ
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https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/quotation/quick-quotes.html?utm_source=sales&utm_medium=owned&utm_term=0qq&utm_content=sales-pitch&div=dbt&cli=hlg&camp=launch&utm_campaign=dbt_hlg_0qq_en_00_000_000
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/quotation/quick-quotes.html?utm_source=sales&utm_medium=owned&utm_term=0qq&utm_content=sales-pitch&div=dbt&cli=hlg&camp=launch&utm_campaign=dbt_hlg_0qq_en_00_000_000
https://www.hapag-lloyd.com/en/landingpage/special-cargo-quote.html?utm_source=sales&utm_medium=owned&utm_term=scq&utm_content=sales-pitch&div=dbt&cli=hlg&camp=pilot&des=NSW-NNE-MAG-MIN&utm_campaign=dbt_hlg_scq_en_01_000_000
https://www.hapag-lloyd.com/en/landingpage/special-cargo-quote.html?utm_source=sales&utm_medium=owned&utm_term=scq&utm_content=sales-pitch&div=dbt&cli=hlg&camp=pilot&des=NSW-NNE-MAG-MIN&utm_campaign=dbt_hlg_scq_en_01_000_000
https://www.hapag-lloyd.com/en/landingpage/special-cargo-quote.html?utm_source=sales&utm_medium=owned&utm_term=scq&utm_content=sales-pitch&div=dbt&cli=hlg&camp=pilot&des=NSW-NNE-MAG-MIN&utm_campaign=dbt_hlg_scq_en_01_000_000
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/quotation/quick-quotes-spot.html?utm_source=sales&utm_medium=owned&utm_term=qqs&utm_content=sales-pitch&div=dbt&cli=hlg&camp=launch&utm_campaign=dbt_hlg_qqs_en_00_000_000
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/quotation/quick-quotes-spot.html?utm_source=sales&utm_medium=owned&utm_term=qqs&utm_content=sales-pitch&div=dbt&cli=hlg&camp=launch&utm_campaign=dbt_hlg_qqs_en_00_000_000
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/quotation/quick-quotes-spot.html?utm_source=sales&utm_medium=owned&utm_term=qqs&utm_content=sales-pitch&div=dbt&cli=hlg&camp=launch&utm_campaign=dbt_hlg_qqs_en_00_000_000
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/schedule/interactive-schedule/interactive-schedule-solution.html
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/schedule/interactive-schedule/interactive-schedule-solution.html
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/book/new-booking-solution.html
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/book/additional-services.html
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/book/additional-services.html
https://www.hapag-lloyd.com/solutions/booking-amendment/#/
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/schedule/interactive-schedule/interactive-schedule-solution.html
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/schedule/interactive-schedule/interactive-schedule-solution.html
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/documentation/vgm/vgm-solution.html
https://www.hapag-lloyd.com/solutions/bl-draft-approval/#/
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/documentation/shipping-instructions/shipping-instruction-online.html
https://www.hapag-lloyd.com/solutions/dispute-form/#/?language=en
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/track/track-by-booking-solution.html
https://www.hapag-lloyd.com/solutions/navigator/#/
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/track/track-by-container-solution.html
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Quote
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Quick Quotes

Hızlı ve kolay bir şekilde 

hemen navlununuzu

alın!

Quick Quotes hakkında detaylı bilgiler için buraya tıklayabilirsiniz.

https://www.hapag-lloyd.com/de/online-business/quotation/quick-quotes.html
https://solutions.hapag-lloyd.com/quick-quotes/?utm_source=sales&utm_medium=owned&utm_term=0qq&utm_content=sales-pitch&div=dbt&cli=hlg&camp=launch&utm_campaign=dbt_hlg_0qq_en_00_000_000
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Hemen tıklayıp navlun teklifinizi alabilirsiniz!

Quick Quotes (QQ)

Hiç vakit kaybetmeyin, Saniyeler içinde teklifiniz hazır!

7/24 

Aktif

Standard 

Reefer 

Open-Top 

...

120’den 

fazla servis 

ve 600 farklı 

liman

Kapı 

Teslim 

Seçeneği

Anlık Takip 

Doğa Dostu 

https://www.hlag.cloud/bl-draft-approval/
https://solutions.hapag-lloyd.com/quick-quotes/?utm_source=sales&utm_medium=owned&utm_term=0qq&utm_content=sales-pitch&div=dbt&cli=hlg&camp=launch&utm_campaign=dbt_hlg_0qq_en_00_000_000
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1. İlgili alana Başlangıç/Hedef Konumunuzu girerken bir açılır menü size 

konum önerileri sağlayacaktır. İstenen yeri seçmek için yer önerisine 

tıklamanız yeterlidir. Ülke İçi Başlangıç ve Bitiş yerleri için özel bir 

POL ve/veya POD seçmek mümkündür.

2. Bu kısımda istediğiniz nakliye tipini seçebilirsiniz. Quick Quotes ile 

terminal/ramp veya kapı teslim durumlar için teklif alabilirsiniz.

3. Geçerlilik tarihini kendiniz belirleyebilirsiniz. Seçiminizi yaptıktan veya 

istediğiniz tarihi yazdıktan sonra, geçerlilik tarihiniz başlangıç tarihi 

olarak o tarihi baz alacak ve seçtiğiniz ayın son günü geçerlilik 

tarihinin bitiş tarihi olacaktır. Ayın son günlerinde teklif alırken, ileri 

tarihli yapacağınız yüklemeler için bir sonraki ayın başını seçmek 

sizler için daha avantajlı olacaktır sonraki ayın tamamında için geçerli 

bir teklifiniz olur.

4. US/CAN/PR yüklemeleriniz için dolu giriş yapacağınız tarihe uygun 

teklif almanız gerekmektedir, geri kalan tüm destinasyonlar için ETD 

tarihinize göre teklifle ilerleyebilirsiniz

5. İstediğiniz konteyner tipini seçin. Quick Quotes, standart Dry ve 

Reefer, NOR ve Taşmasız Open Top konteynerler için fiyatlar 

sunmaktadır.

6. İstenilen Emtia ve Tehlikeli Madde Tipini (mevcutsa) seçiniz. 

Seçtiğiniz rota için özel bir mal türü yoksa, varsayılan olarak FAK 

sağlanır. Seçenekleri görmek için üzerine bir kez tıklayınız.

7. Tehlikeli madde yüklemeleriniz için Dangerous Goods* kısımını 

işaretlemeniz gerekmekte sonrasında IMO Class ve UN Number 

kısımlarını doldurup ilerleyebilirsiniz.

8. Şartları ve koşulları kabul etmeyi unutmayın ve Request Quote’a 

tıklayarak fiyat teklifinizi alın.

Quick Quotes

1

2

3

4

5

6

7

Hemen tıklayıp navlun teklifinizi alabilirsiniz!

https://www.hlag.cloud/bl-draft-approval/
https://solutions.hapag-lloyd.com/quick-quotes/?utm_source=sales&utm_medium=owned&utm_term=0qq&utm_content=sales-pitch&div=dbt&cli=hlg&camp=launch&utm_campaign=dbt_hlg_0qq_en_00_000_000
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1. Teklif(Quotation) numaranız sayfanın belirli kısımlarında 

görünecektir.

2. Talep ettiğiniz güzergâhlar, toplam transfer süresi gibi detaylar 

burada yer almaktadır.

3. Farklı bir aktarma limanı varsa Advenced Routing seçeneği aktif 

olacaktır. Edit Request kısımından bir önceki sayfaya dönüp 

düzenleme yapabilirsiniz.

4. Ülke bilgileri ve gereksinimleri bağlantısında navlununuzda yer 

alan ülkelerin şart ve koşullarını ayrıntılı şekilde 

inceleyebilirsiniz.

5. Düşük emilsiyona önem veriyoruz bu konuda sizlerde destek 

olmak için çevreci ürünümüz Ship Green’i navlununuza dahil 

edebilirsiniz

6. Yükünüzü yükleme anından varış lokasyonuna kadar anlık veri 

ile takip etmek için en güncel ürünümüz Live Position’u

navlununuza dahil edebilirsiniz.

7. Daha sonraki süreçde problem yaşamamak adına Remars 

kısmını incelemenizi tavsiye etmekteyiz.

8. Teklifinizi mail adresinize gönderebilir ya da ilgili kısımdan 

PDF formatında indirebilirsiniz.. 

Quick Quotes
1

1

1

2

3

5

6

7

8

4

Hemen tıklayıp navlun teklifinizi alabilirsiniz!

https://www.hlag.cloud/bl-draft-approval/
https://solutions.hapag-lloyd.com/quick-quotes/?utm_source=sales&utm_medium=owned&utm_term=0qq&utm_content=sales-pitch&div=dbt&cli=hlg&camp=launch&utm_campaign=dbt_hlg_0qq_en_00_000_000
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Quick Quotes - Teklif Detayları

1. Navlun Ücretleri

2. Denizyolu Taşımacılığına nelerin dahil olduğunu buradan kontrol 

edebilirsiniz.

3. İhracat Ek Ücretleri

4. Navlun Ek Ücretleri

5. İthalar Ek Ücretleri

6. Geçerli tüm ücretler ve para birimleri listelenmiş şekilde burada 

yer almaktadır.

7. Sayfanın en altında Navlun teklifinizin altındaki Schedule ve 

Book seçenekleri ile kotasyonunuza uygun gemi programına ya 

da rezervasyon sürecine kolayca ilerleyebilirsiniz.

1

3

4

5

2

7

Hemen tıklayıp navlun teklifinizi alabilirsiniz!

https://www.hlag.cloud/bl-draft-approval/
https://solutions.hapag-lloyd.com/quick-quotes/?utm_source=sales&utm_medium=owned&utm_term=0qq&utm_content=sales-pitch&div=dbt&cli=hlg&camp=launch&utm_campaign=dbt_hlg_0qq_en_00_000_000
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▪ Patlayıcı(IMO Class 1) ve Radyoaktif(IMO Class 7) Maddeler Dışında Geçerlidir

▪ DG/IMO talepleriniz için Quick Quotes Spot ekranından Dangerous Goods(DG)

sekmesi işaretleyerek teklif alabilirsiniz. IMO Sınıfı & UN Numarası girişinin yapılması 

gerekmektedir. Mutlaka IMO Sınıfı & UN numarası eşleşmelidir.

▪ Farklı IMO sınıflarının aynı konteynera yüklenme talebiniz için satış ekibimiz ile 

iletişime geçmenizi rica ederiz.. Aynı IMO ancak farklı UN numaraları için her bir UN 

için ayrı teklif alarak DGP tutarını kontrol etmeniz gerekmektedir. Yüksek olan tutar 

faturalandırılacaktır.

▪ Almış olduğunuz teklifiniz Quick Quotes olarak değerlendirilmektedir. Gemi ve 

ekipman garantisi verilmemektedir.

▪ IMO onayı merkez ofisimiz ve gemi operatorünün son onayina bağlıdır.

▪ IMO onayi gelmeden konteyneri aldirmamaniz gerekmektedir. 

▪ DG yükleriniz icin booking asamasinda ilgili alana tıklayarak giriş yapmaniz ve ardından 

Booking numaranız, IMO form ve MSDS formunuzu sitemiz üzerindeki Booking 

Amendment üzerinden iletmeniz gerekmektedir. Aksi halde bookingleriniz Dangerous 

Goods olarak dikkate alınamayacaktir.

Quick Quotes - Dangerous Goods *
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My Quotations

Talep ettiğiniz tüm 

teklifler “My Quotations” 

bölümünde saklanır. 

*Spot teklifler bu kısımda gözükmemektedir.

Daha sonra PDF dosyasını bilgisayarınıza indirmek 

için fiyat teklifizi seçebilir veya gemi programını 

incelemek için “Schedule” seçeneğini kullanabilirsiniz.
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Quick Quotes Spot daha fazla bilgi için 

buraya tıklayabilirsiniz. 

Quick Quotes Spot
Yükleme ve Ekipman Garantisi

Navlununuzu talep edin, 

seçtiğiniz güzergah için mevcut 

seferleri doğrudan görün ve yer 

garantiniz ile onaylanmış 

rezervasyonunuzu alın.

https://www.hapag-lloyd.com/de/online-business/quotation/quick-quotes.html
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/quotation/quick-quotes-spot.html?utm_source=sales&utm_medium=owned&utm_term=qqs&utm_content=sales-pitch&div=dbt&cli=hlg&camp=launch&utm_campaign=dbt_hlg_qqs_en_00_000_000


12

1. Sol panelden Quick Quotes Spot’a ulaşabilirsiniz.

2. Başlangıç ve bitiş lokasyonlarını giriniz.

3. Seçimlerinize ilk ve son taşımayı dahil edebilirsiniz.

4. Konteyner tipini seçiniz. 

5. Konteyner adedini giriniz (booking başına max 20).

6. QQS yalnızca FAK malları için mevcuttur, muaf mallar için 

lütfen FAK tanımını kontrol edin. Kısıtlı mallar, tehlikeli 

mallar ve gabari dışı kargolar QQS‘ye dahil değildir.

7. Konteyner başına pound veya kilogram olarak ağırlık 

giriniz.

8. Teklifleri görmek için Request Offers butonunu kullanınız.

Quick Quotes Spot (QQS)

1

2

3

4 5

6

7

8

https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/quotation/tariffs/general-information.html#:~:text=Definition%20of%20Freight%20All%20Kind%20(FAK)&text=High%20Value%20Cargo%20(Cargo%20Value,Shipper%20Owned%20Containers%20including%20Tanks
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Teklifler ETD’ye göre sıralanmaktadır. Show Quick

Quotes Rates kısmına tıklayıp karşılaştırma yapabilir, İlgili

teklife tıkladığınız takdirde teklif detaylarını incelebilir, teklif 

üzerinde bulunan Additional Products Kısımından Ship 

Green ve Live Positon ürünlerimizi ekleyebilir, Book Now

butonunu kullanarak, ilgili teklifi kabul etmiş olur ve

booking sürecini tamamlayabilirsiniz.

Quick Quotes Spot 



14

Quick Quotes Spot 

Şartlar ve koşulları tekrar gözden geçirmenizi önemle

hatırlatırız. Burada göreceğiniz teklifin geçerliliği 180

dakika olacaktır. 

QQS aracılığıyla alacağınız bookinglerde sonradan

routing, gemi programı, konteyner tipi ve konteyner

adedinde yükseltme gibi değişiklikler yapılmasına izin

verilmemektedir. Konteyner miktarını azaltma ya da 

booking bölme gibi revizeler ek masraf yaratmaktadır.

Book Now

QQS ile alınan bookinglerde Mersin ve 

İskenderun Limanlarına özel olarak liman 

dolum (Port stuffing) seçeneğimiz 

mevcuttur.
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Quick Quotes Spot Ürun Özellikleri:

• QQ Spot, belirli bir gemi icin yer ve ekipman onayi iceren tek kullanimlik navlunu olan bir uygulamadir. Tüm destinasyonlari icin aktiftir.

• Dry cargo – 20 STD, 40 STD, 40 HC, 20 RE, 40 RE ve 40 NOR ekipman alınabilir Special ve DG için kullanılamaz.

• QQ Spot ile alınan bookinglerde, yalnızca kısmi düzeltmeler yapılabilmektedir. Varış lokasyonuna iç taşıma eklemek, BL Birleştirme Ayırma (Merge/Split BL), Booking Bölme (Split Booking)

• Yapılan değişiklikler ücrete tabii olabilir. (Merge/Split BL, Split Booking, Booking İptali, Konteyner Sayısının Azaltılması)

• QQ Spot, ekipman ve yer garantisi vermektedir. Rezervasyon gecilen gemiye ya da rezervasyon gecilen gemi ETD’sinden +/- 2 icinde kalkacak baska bir gemiye yuklenme garantisi vardir.

• Ön ve Son taşımalı olarak booking alınabilmektedir

• Depo dolum yapılabilir. Çıkış yeri depo olarak girilmelidir.(TRIDP,TRMDP ..)

• Port Stuffing seçeneği Mersin ve İskenderun Limanların da mevcuttur ilgili şartlar* kabul edildiği taktirde yükleme yapılabilir fakat gecikmeler yaşanabilir.

• Navlun sadece standart ve reefer konteynerlar icin geçerlidir ve rezervasyon 20’lik ya da 40’lik icin alinabilir. 2 konteyner tipi tek rezervasyon icin aynı anda seçilemez.

• Bir rezervasyon en fazla 20 konteyner icerebilir, tek bir gemi (DP Voyage) icin rezervasyon yapılabilir ve her bir gemi (DP voyage) icin max 100 TEU yere sahip olabilirsiniz. (Ayni gemi icin toplamda 100 

TEU gecmemek kaydiyla birden fazla rezervasyon yapilabilir.)

• Yalnızca FAK icin gecerlidir.

• Alınan navlun geçerliliği 180 dakikadir ve rezervasyon tamamlanmadan kotasyon numarasi gozukmemektedir. Rezervasyon yapildiktan sonra, foy ve rate confirmation sizlere mail yolu ile sistem 

tarafindan otomatik olarak gonderilecektir. QQ Spot araciligi ile almis oldugunuz kotasyon V harfi ile baslayacaktir. Bu kotasyona “My Quotations” ekranindan ulasabilirsiniz ancak hicbir islemde 

kullanamazsiniz.

• Alinan kotasyon baska rezervasyonlarda kullanılamaz. B/L altında birleştirilebilir.

• Tum destinasyonlarda standart freetime sağlanir ve buna ek olarak Navigator’dan ek freetime satin alinabilir. (max 10 gun)

• Kotasyondaki gider kalemleri sabitlenir. PSS, MFR vb. degisebilecek olan kalemler tarife degisikliginden etkilenmez, GRI uygulanmaz.

• Gemi kalkisindan (ETD) 10 gün öncesine kadar tarafınızdan yapılan iptallerde ya da düşümlerde Konteyner Başına Ücret uygulanır ve No Show ücreti kesilir, bu sürenin dışındaki iptallerde yada 

düşümlerde – konteyner başına iptal/düzeltme ücreti kesilir.**

• Booking Party, Quick Quotes Spot uzerinden alınan ve aşağıdaki durumlardan konteyner başına tazminat almaya hak kazanır: ***

*    İlgili liman şartlarını Satış Temsilcisi arkadaşlarımızdan öğrenebilirsiniz.

**  Tarifeler değişim gösterebilmektedir.

*** a) Rezervasyon onayında belirtilen tarihlerde ekipman sunulmaması.

     b) Booking alınan yükleme gemisine yükleme yapılamaması durumunda (Hapag Lloyd kontrolü dışındaki durumlar hariç).

     c) Çıkış gemisinin kalkışı, ilk rezervasyon onayın da belirtilen ETD den 10 gün veya daha fazla gecikmesi durumunda.

İlgili bilgiler değişiklik gösterebilmektedir daha detaylı bilgi için QQS Sayfasından Sık Sorulan Soruları(FAQ) kontrol etmeniz rica ederiz.

Quick Quotes Spot – Sık Sorulan Sorular

https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/quotation/my-quotations-solution.html


16

Spot Booking İptal Masrafı Hesaplayıcı

Tıkladıktan sonra aşağıdaki 

şekilde çıkan sayfada almış 

olduğunuz kotasyondaki 

SEA kalemi ve MFR 

kalemini girerek 

cancellation veya 

compensation tutarlarına 

kolayca hesaplayabilirsiniz.

Spot booking iptal masrafı 

hesaplamalarında buraya 

tıkladığınızda tarafınıza 

inecek olan hesaplama 

aracını açtıktan sonra 

yandaki resimde gözüken 

sarı ile işaretli kısma 

tıklıyoruz.

https://www.hapag-lloyd.com/content/dam/website/downloads/pdf/BCFCALCULATOR(version1.6.xlsx
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Special Cargo Quotes

Kolay. Online. Özelleştirilmiş.

Hapag-Lloyd ile taşmalı veya dökme 

yük için özelleştirilmiş fiyat teklifinizi 

çevrimiçi olarak kolayca alın.

Special Cargo Quote hakkında daha fazla 

bilgi için buraya tıklayabilirsiniz.

https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/quotation/special-cargo-quote.html
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/quotation/special-cargo-quote.html?utm_source=sales&utm_medium=owned&utm_term=scq&utm_content=sales-pitch&div=dbt&cli=hlg&camp=launch&utm_campaign=dbt_hlg_scq_en_00_000_000
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▪ Break-bulk ve gabari dışı kargo için kullanılabilir.

▪ İhtiyaçlarınıza göre özelleştirilmiş teklif.

▪ Teklifiniz doğrudan özel kargo uzmanı ekibimiz 

tarafından gerçekleştirilir.

Special Cargo Quotes
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Schedule
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Sağladıkları

Interactive Schedule

Interactive Schedule Platformumuz, Hapag-Lloyd gemi servislerimizi aramak için kolay bir arama aracıdır ve 

en uygun sonraki mevcut seferlere hızlı bir genel bakış sağlar.

• İşletmeniz için en uygun birinci ve ikinci seçenek olarak gruplandırılmış birden fazla yönlendirme alternatifi.

• Limandan limana ve kapıdan kapıya (veya bu seçeneklerin bir karışımını) arayabilirsiniz.

• İç taşımalar için bile tahmini kalkış ve varış tarihleri ve cut offlar.

• Aktarma bilgilerine genel bakış.

Buraya tıklayarak Interactive Schedule hakkında daha 

çok bilgi edinebilirsiniz.

Interactive Schedule

Interactive Schedule 

kullanım rehberi için 

buraya tıklayabilirsiniz.

http://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/quotation/quick-quotes.html
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/schedules/interactive-schedule.html?utm_source=sales&utm_medium=owned&utm_campaign=dbt_hlg_isc_en_00_000_000&utm_term=isc&utm_content=sales-pitch&div=dbt&cli=hlg&camp=push
https://youtu.be/UdajSHrctyc
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Book
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Yeni Web Booking

Buradan Yeni Booking BETA‘ya ulaşabilirsiniz.

Yeni arayüzümüz ile çok 

daha hızlı booking alın.

BETA

https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/booking/new-request.html
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/book/booking.html?utm_source=sales&utm_medium=owned&utm_term=0wb&utm_content=sales-pitch&div=dbt&cli=hlg&camp=push&utm_campaign=dbt_hlg_obs_en_01_000_000
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Buradan Yeni Booking BETA‘ya ulaşabilirsiniz.

Yeni Booking  Sayfasına Erişim

1. Online Business Suite’e giriniz.

2. Booking menüsünü açınız. 

3. New booking’e tıklayarak 

booking alma sayfasını açınız.

4. Yeni web booking  sayfamıza 

buradan ulaşabilirsiniz.

3

4

1

2

BETA

BETA

https://www.hapag-lloyd.com/solutions/booking/#/booking
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1

Quotation ya da 

kontrat numaranızı 

giriniz ve “Confirm” 

seçeneğine 

tıklayınız. 

Yeni Web Booking
BETA
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1

1. Kotasyon/Kontratınızın 

geçerlilik tarihi.

2. Yükleme ve boşaltım 

adreslerini seçiniz.

3. Hangi tarihten sonraki 

gemileri istediğinizi 

belirtiniz.

4. Yükünüz için özel bir emtia 

mevcutsa seçiniz.

5. Konteyner tipinizi seçiniz. 

Ardından konteyner 

adedinizi ve yükün yaklaşık 

kilosunu giriniz.

6. Farklı bir tip konteyner 

eklemek için buraya 

tıklayınız.

2

3

4

5

Örnektir

6

Yeni Web Booking
BETA
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Bir önceki adımdaki işlemlerinizin 

özeti burada yer alır.

1. Önceki işlemlerinizi buraya 

tıklayarak revize edebilirsiniz.

2. Görmek istediğiniz gemileri 

filtreleyebilirsiniz.

3. Yükün kalkış tarihi.

4. Geminin servis bilgileri.

5. Yükün varış tarihi.

6. Cut off detayları

7. Gemiyi seçip bir sonraki adıma 

ilerleme.

1

3

4

5

2

6

7

Yeni Web Booking
BETA
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Sağlayamadığımız gemiler 

aşağıdaki şekilde gri bir 

şekilde gözükecektir.

Talimat Cut Off

Beyanname Cut Off

Yeni Web Booking
BETA
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Araba

Kalem

1. Konteyner alım tarihi.

2. Birden fazla konteynerınız varsa ve 

hepsinde ayrı bir kargo varsa burayı 

işaretlemeniz gerekmektedir.

3. HS kod (Bu aşamada isteğe bağlı 

doldurulabilir.) 

4. Yük tanımı.

5. Önceki aşamada girmiş olduğunuz 

yaklaşık kargo ağırlığı.

1

2

3

4

5

Yeni Web Booking
BETA
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1. Birden fazla konteynerınız varsa ve 

hepsinde ayrı bir kargo olacaksa 

burayı işaretlemeniz gerekmektedir.

2. Birden fazla konteynerınız varsa ve 

hepsinde ayrı bir reefer ayarı burayı 

işaretlemeniz gerekmektedir.

3. HS kod (Bu aşamada isteğe bağlı 

doldurulabilir.) 

4. Yük tanımı.

5. Önceki aşamada girmiş olduğunuz 

yaklaşık kargo ağırlığı.

6. Reefer derecesini seçiniz. (Zorunludur)

7. Havalandırma detayları. 

8. Nemlilik ayarları.

1 2

3 4
5

6

7 8
Aktif olması için 

seçiniz.

Aktif olması için 

seçiniz.

Yeni Web Booking
BETA
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Son aşamada girmiş olduğunuz bütün detayları 

inceleyebilir ve yukarıki kısımda iletişim adresinizi 

girdikten sonra “Submit Booking” seçeneğine tıklayarak 

rezervasyonunuzu alabilirsiniz.

Yeni Web Booking
BETA
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1. Booking numaranız.

2. Yeni booking BETA versiyonumuzu 

buradan değerlendirebilirsiniz.

3. Bookinginize Freetime ya da Ship 

Green ekleyebilirsiniz. (Daha sonradan da 

Additional Services kısmından 

ekleyebilrisiniz.)

1

2

3

Yeni Web Booking
BETA

https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/book/additional-services.html
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Shipping Guarantee

Shipping Guarantee ile, aktarma limanları da dahil olmak üzere 

tam deniz taşımacılığı için gönderinizi herhangi bir gemi 

değişimlerine karşı koruyabilirsiniz.

Hapag-Lloyd's Web Booking veya Hapag-Lloyd Navigator 

aracılığıyla rezervasyon yaparsanız Nakliye Garantisi alabilirsiniz.

Rezervasyon iptal ücreti, Kargo Garantisi ücretinin %100'üdür.

Rezervasyon değişiklik ücreti, Kargo Garantisi ücretinin %50'sidir.

Additional Freetime

Web Rezervasyonumuz aracılığıyla bir rezervasyon yaptıktan hemen 

sonra Additional Freetime satın alabilirsiniz.

Gemi varış limanına varana kadar rezervasyonunuz için Freetime 

satın alabilirsiniz.

Satın almayı unuttuysanız - endişelenmeyin! Hapag-Lloyd Navigator 

aracılığıyla da bulabilirsiniz.

20ft, 40ft, 40ft standart HC konteyneri ve tehlikeli madde içeren 

konteynerler için geçerlidir.

! Dipnot:
Satın alınan Freetime 

günleri, geçerli tarifesiz 

günlere ek olarak 

sayılacaktır.

Shipping 

Guarantee 

detayları için 

buraya 

tıklayınız.

Additional 

Freetime 

detayları için 

buraya 

tıklayınız.

https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/book/additional-services.html
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/book/additional-services.html
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/book/additional-services.html
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/book/additional-services.html
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Ship Green

Ship Green hakkında detaylı bilgi için bilgiye buradan 

ulaşabilirsiniz.

https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/book/ship-green.html
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▪ En güncel hizmetlerimizden biri olan Ship Green ile 

gönderilerinizin emisyon oranını azaltabilirsiniz.

▪ Yüklemenize Ship Green eklemeniz dahilinde %25, 

%50 ve %100 oranında emisyonu ortadan 

kaldırabilirsiniz.

Ship Green

Ship Green nasıl alınır? 

Mevcut bir rezervasyonunuz varsa Hapag-Lloyd 

Navigator platformumuzdan bookinginizi seçip 

Additional Services sekmesinden satın alabilirsiniz.

Detaylı bilgi için turkiye@service.hlag.com 

adresimize yazabilrisiniz.

https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/book/ship-green.html
mailto:turkiye@service.hlag.com
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Booking Revizesi

Rezarvasyonunuza online olarak 

revize talebi geçin.

Booking Amendment hakkında detaylı bilgiyi 

buradan alabilirsiniz.

https://solutions.hapag-lloyd.com/booking-amendment/#/
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Mevcut rezervasyonlarınız için tüm değişiklik ve iptal 

taleplerinizi bizlere kolayca iletebilir ve hızlı bir şekilde 

işleme alınmasını sağlayabilirsiniz.

İşlemlerinizde gecikme yaşanmaması için bookingleriniz ile 

alakalı değişiklik/iptal taleplerinizin bizlere sadece bu web 

form üzerinden gönderilmesini, aynı değişiklik/iptal talepleri 

için bizlere ayrıca email gönderilmemesini önemle rica 

ederiz. 

Erişmek için “Online Business Suite” sayfamızın sol 

kısmında bulunan menüdeki “Book” menüsü altında 

bulunan “Booking Amendment” seçeneğinin tıklanması 

gerekmektedir. Geçmiş olduğunuz düzeltme/iptal talepleri 

ilgili takımımız tarafından kontrol edilerek, talep edilen 

değişikliğin uygunluğuna istinaden, form doldurulduktan 

sonra karşınıza çıkan case numarası ile mail üzerinden 

gerekli bilgilendirme yapılacaktır.

Booking Amendment
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Web Booking Amendment

Liman dolum talepleri gibi detaylı revizeleriniz için 

ayrıntılı bilgiye buraya tıklayarak ulaşabilirsiniz.

https://youtu.be/tqCvEQCCxP4


38

Web Booking Amendment

Talebiniz alındığı takdirde soldaki gibi bir 

pencere karşınıza çıkacak ve revizenizin 

takibinin yapıldığı "case" numarası 

ekranda belirecektir.

İşlemlerin yapılmasının ardından sizlere 

ekiplerimizce mail üzerinden dönüş 

yapılacaktır.

Liman dolum talepleri gibi detaylı 

revizeleriniz için ayrıntılı bilgiye 

buraya tıklayarak ulaşabilirsiniz.

https://youtu.be/tqCvEQCCxP4
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Documentation
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Talimat Geçişi

Electronic-Advanced 

Shipping Instructions (EASI)

PDF üzerinden talimatlarınızı 

hemen iletin.
Yükleme talimatı hakkında detaylı bilgiyi buradan 

alabilirsiniz.

https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/documentation/shipping-instructions/shipping-instructions.html?utm_source=sales&utm_medium=owned&utm_term=eas&utm_content=sales-pitch&div=dbt&cli=hlg&camp=push&utm_campaign=dbt_hlg_eas_en_00_000_000
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Buradan Yeni Talimat Formumuza ulaşabilirsiniz.

Yeni Çevrimiçi Talimat Formu

1. Online Business Suite’e 

giriniz.

2. Documentation 

menüsünü açınız. 

3. Shipping Instructions 

seçeneğini seçiniz.

4. Booking numaranızı 

seçiniz.

5. “Use New SI to Submit” 

seçeneğinden yeni talimat 

formumuza giriş 

yapabilirsiniz.

3

5

1

2

4

https://www.hapag-lloyd.com/solutions/shipping-instructions/#/
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Yeni Çevrimiçi Talimat Formu

Yenilenen talimat formumuz ile talimat işlemleriniz 

artık çok daha kolay ve hızlı.

Görselde de görebileceğiniz gibi turuncu ile 

işaretlenen kutular zorunlar olup yeşiller ise isteğe 

bağlı olarak doldurulabilir.

Henüz geliştirme aşamasında olduğu için 

Amerika yüklemelerinizin talimatlarını 

eskiden olduğu gibi EASI formu ile 

geçmenizi rica ederiz.

Fatura üzerinde 

görünmesini 

istediğiniz referans 

numaralarını buraya 

yazabilirsiniz.
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Yeni Çevrimiçi Talimat Formu

Aynı yük tanımını bütün konteynerler 

için girmek isterseniz burayı 

seçebilirsiniz.

Aynı konteyner 

için bir adet 

daha kargo 

detayı ekleyin.

Kargo 

detaylarını 

kopyalayın.

Farklı bir 

konteyner 

ekleyin.
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Yeni Çevrimiçi Talimat Formu

Ödeme 

şeklinizi 

seçin.

Döküman 

tipi ve 

ödeme 

adresi gibi 

detayları 

seçin.

Onaylayıp 

talimatı 

iletin.
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EASI Yükleme Talimatı (AMS/ ACI)

EASI üzerinden AMS geçişleri 3 şekilde tamamlanmaktadır:
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Yükleme Talimatı (AMS)

• Hat BL üzerinde acente kullanılır ve AMS geçişi hat tarafından talep edildiği takdirde gerçek yükleyici ve alıcı 

bilgisi EASI formu üzerine yazılarak bizlere iletilir. Ardından AMS HBL numalarınız draft üzerine işlenir.

• Hat BL üzerinde acente kullanılabilir ancak geçişler müşteri tarafından yapılır. Sonrasında müşteri tarafından 

SCAC code iletimi beklenir ve sisteme müşteriden alınan SCAC code işlenip geçiş tarafınzca yapılır. Buna 

bağlı olarak geçiş sisteme entegre edilir (AMS HBL no oluşturulmaz, gerçek yükleyici ve alıcı bilgisi iletimine 

gerek yoktur.).

• Hat BL üzerinde gerçek alıcı ve gerçek yükleyici yazar bu durumda AMS HBL numarası verilmez, geçiş 

otomatik sağlanır ve hattın bir müdahalesi olmaz.

Yükleme Talimatı (ACI)

Hapag-Lloyd 

olarak ACI 

geçişleri (HBL no) 

yapılmamaktadır.

Hat BL üzerinde 

acente kullanıldığı 

durumlarda geçiş 

sizin tarafınızca 

yapılmalıdır.

Bu durumda bizlere 

SCAC code ya da hat 

BL üzerine gerçek 

alıcı ve gerçek 

yükleyici bilgisi 

yazılır.

AMS geçişleri 3 şekilde tamamlanmaktadır:
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BL Draft Approval

Draft Approval web çözümümüzle 

artık konşimentolarınızı veya sea 

waybillerinizi anında kolayca 

inceleyebilir, düzenleyebilir ve 

onaylayabilirsiniz.

BL Draft Approval hakkında detaylı bilgiyi buradan 

alabilirsiniz..

https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/documentation/bl-draft-approval.html?utm_source=sales&utm_medium=owned&utm_term=0bl&utm_content=sales-pitch&div=dbt&cli=hlg&camp=push&utm_campaign=dbt_hlg_0bl_en_00_000_000
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/documentation/bl-draft-approval.html?utm_source=sales&utm_medium=owned&utm_term=0bl&utm_content=sales-pitch&div=dbt&cli=hlg&camp=push&utm_campaign=dbt_hlg_0bl_en_00_000_000
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BL Draft Approval
Konşimentonuzu 

seçiniz.
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• Konşimento üzerinde yer alan bilgileri buradan değiştirebilirsiniz.

BL Draft Approval

Her satıra maksimum 35 karakter 

yazılabilmektedir!

https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/olb-user-guide/documents/invoices.html


3

BL ayırma talepleri gibi 

seçeneklerde 

bulunmayan taleplerinizi 

buraya yazabilirsiniz.

Sea Waybill’e çevirme
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Vadesiz müşterilerimiz için 

SWB taleplerini hala eski 

arayüzümüzden kabul 

etmekteyiz.

BL Draft Approval

Talebinizi geçebilmek için ilk 

olarak sağ üstteki “Switch 

to Old Version” seçeneğine 

tıklamanız gereklidir.
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BL Draft Approval

1. Revize yapabilmek için “Make Changes” butonunu seçin.

2. Gri kutuya SWB talebinizi İngilizce bir şekilde belirtin.

3. Ataş seçeneğinden dekontunuzu ekleyin.

4. Talebi Iletin.

1

2
3

4
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BL Draft Approval

1. Talebinizin iletildiğini gösterir.

2. Döküman detayları ve işlem tarihi.

3. Yapılan revizeler.

4. İşlem özetinizi indirebilirsiniz.

5. İşlem özetinizi mail adresinize Iletin.

6. BL Draft Approval aracımızı değerlendirin.

1

2

3

4 5

6
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Konşimento Teslimi

Çıkış yapan gemilerdeki yüklerinize ait orijinal konşimentoları, çıkış limanında bulunan ilgili İlkay Denizcilik ofisinden 

teslim alabilirsiniz. 

Gemi çıkışı ardından, gemideki tüm konteynerlerin yüklenme durumu, gemi çıkış tarihinin tüm konşimentolara işlenmesi, 

mühür kontrolü, gibi gemi çıkış işlemlerinin tamamlanması için aşağıdaki linki ziyaret edebilirsiniz.

http://hlag.ilkaydenizcilik.com/HaftaListe/ihracat

Konsimento basim durumu: http://hlag.ilkaydenizcilik.com/HaftaListe/ihracat

Konsimento aldirma adresleri : http://hlag.ilkaydenizcilik.com/konsimento

Ayrıntılı bilgi ve destek için iletişime geçebileceğiniz İlkay Denizcilik ofis bilgileri aşağıdaki gibidir; 

İstanbul: hlag.ist.bl@ilkaydenizcilik.com

İzmit:  hlag.izt.bl@ilkaydenizcilik.com

İzmir:  hlag.izm.bl@ilkaydenizcilik.com

Gemlik:  hlag.gem.bl@ilkaydenizcilik.com

Mersin:  hlag.mer.bl@ilkaydenizcilik.com

İskenderun:  hlag.isk.bl@ilkaydenizcilik.com
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Konşimento Teslimi

Konşimento teslim alırken aşağıdaki evrakları bulundurmanızı rica ederiz; 

- Teslim alacak kişinin vekaletnamesi veya duzenlenmiş yetki belgesi aslı ( ıslak imzali ).

- İmza sirküleri.

- Kimlik ön yüz fotokopisi.

- Peşin ödemeli müşterimiz için dekontlar ( Cari firma ise gerek yoktur. ).
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VGM
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VGM

Booking numaranızı girdikten sonra:

Display containers seçeneğinden ilgili konteynerları 

önünüze çekebilir ve girişlerini yapabilirsiniz.

Son olarak submit seçeneğinden sisteme 

iletebilirsiniz.

Submit VGM

Girilen bilgilerin Türkçe karakter 

içermemesine dikkat ediniz.

1

2

3

https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/documentation/vgm/vgm.html
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/documentation/vgm/vgm-solution.html?utm_source=sales&utm_medium=owned&utm_term=vgm&utm_content=sales-pitch&div=dbt&cli=hlg&camp=push&utm_campaign=dbt_hlg_vgm_en_00_000_000
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Invoice Dispute

Fatura itirazlarınızı 

kolaylaştırın.



1

2

1

Websitemizden “Online 

Business Suite” 

sayfamıza giriyoruz.

2

“Documentation” 

menüsü altındaki 

“Invoice Dispute” 

seçeneğine tıklıyoruz.

Invoice Dispute

3

Açılan sayfadaki “New 

Invoice Dispute” 

kısmından dispute talebi 

formuna ulaşabilirsiniz.

3

Bu kısımdan 

önceki 

taleplerinizin  

güncel durumunu 

inceleyebilirsiniz.



Dispute nedeninizi seçiniz.
Yanlış deniz taşımacılığı/nakliye

      - Yanlış Deniz TaşımacılığıTaşımacılığı tutarı

      - Ön/Son Taşımayla ilgili yanlış masraflar

      - Yanlış / farklı sözleşme uygulandı

Yanlış ödeme koşulları/ödeyen

      - Ödemeyi yapacak kişi yanlış atandı

      - Fatura zaten ödendi

Yanlış veya geçerli olmayan ek 

ücret/yerel ücret

      - Rezervasyonla ilgili

      - Belgelerle ilgili

      - İthalatla ilgili

      - Gümrükle ilgili

      - Liman ücretiyle ilgili Yanlış Demuraj/Detention ücretleri veya hatalı freetime         

      - Kalkış Limanı masraflar hataları

      - Varış Limanı masraflar hataları



1 2

1

2

211 ile başlayan 10 haneli 

BIM numaranızı yazınız.

Booking numaranızı 

yazınız.

*Fatura Örneğidir

Birden fazla talep geçemek 

için buraya tıklayınız.

3

3



Faturanın neden red/iade 

yapıldığını İngilizce net bir 

şekilde açıklamanız ve 

Hapag-Lloyd E-Fatura 

numaranızı belirtmeniz 

gerekmektedir.

Buraya tıklayarak evraklarınızı ekleyebilirsiniz.

.jpg,.jpeg,.pdf,.png formatlarını desteklemekteyiz.



Son adımda da “Contact 

Person” kısmına üyeliği 

olan bir mail adresi 

girmemiz gereklidir.

Sonrasında “Submit Dispute” 

seçeneğinden dispute talebinizi 

bizlere iletebilirsiniz.



Talebiniz oluştuğu takdirde bu sayfaya ulaşıyor olacaksınız ve tarafınıza 

talebinizin oluştuğu hakkında bir mail gelecektir.



Girmiş olduğunuz mail adresine yukarıdaki şekilde işlem özeti iletilecektir.
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Track
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Navigator

Rezervasyonlarınızı detaylı 

şekilde takip edin!

Tüm rezervasyonlarınızdan haberdar 

olun: yüklerinizle ilgili tüm ayrıntıları, 

canlı güncellemeleri ve belgeleri alın ve 

tek bir yerden kolayca ve 

rezervasyonlarınızı yönetin.
Navigator hakkında detaylı bilgiyi buradan alabilirsiniz.

https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/import-overview.html
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/navigator/hapag-lloyd-navigator.html#anchor_ed14e8?utm_source=sales&utm_medium=owned&utm_term=nav&utm_content=sales-pitch&div=dbt&cli=hlg&camp=launch&des=beta-launch&utm_campaign=dbt_hlg_nav_en_00_000_000
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Navigator

1 Gelişmiş Arama: Konteyner, fatura veya BL 

numarasını kullanarak gelişmiş arama işlevinin 

keyfini çıkarın ve gönderilerinizi hızla bulun ve 

takip edin.

2 Filtreleme: POL/POD, referans kodunuz, 

geminiz ya da ETD tarihiniz ile yüklerinizi daha 

kolay bulabilirsiniz.

3 To Do’s: Yükleriniz için yaklaşma olan işlemleri 

buradan takip edebilirsiniz.

3

2

1
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Navigator 

1

2

3 4

5

6

Booking Number & Reference: Seçilen rezervasyon numarasını ve 

bağlı referansı burada görebilirsiniz.

To Do: Seçilen sevkiyatla ilgili bir işlem yapılması gerekiyorsa burada 

görünür.(Örnek: Talimat ya da VGM eskiği)

Route: Seçilen gönderi için baştan sona rota ayrıntıları.

Containers & Commodity: Seçilen gönderi için konteyner ve emtia 

türü.

Document Status: Talimatınızda dökümantasyonel bir eksiklik olup 

olmadığını gösterir.

1

5

2

3

4

Tabs: Konteyner ve kargo detaylarına, belgelere ve free time gibi ek 

hizmetlere buradan ulaşabilirsiniz. Documents sekmesinde original 

SWB, föy, fatura ve varış ihbarınızı bulabilirsiniz.

 

6

7

Booking Details: 4 bölümden oluşmaktadır: Rezervasyon Bilgileri, 

Konteynerler ve Kargo, Cut Off Tarihleri ve Satın Alınan Ek Hizmetler 

(Gönderim Garantisi, Additional FreeTime)

7

8 9

Update Booking: Seçili booking için Rezervasyon Değişikliği aracına 

doğrudan erişebilirsiniz.

8

More Actions: Gümrük, Talimatlar, webVGM, Liman masrafları gibi en 

yaygın bağlantılara erişmenizi sağlar.

9

10

10

Process: Taşıma sürecinin akışı.
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Yük Takibi

24/7 online takip seçeneği

İhtiyaç duyduğunuz her an 

yüklerinizi gerçek zamanlı 

kontrol edin. 
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Tracking

Konteynere göre veya rezervasyona göre seçim 

yapabilir, takip bildirimlerine abone olabilir ve bir 

geminin mevcut programı için vessel tracker’ı 

kullanabilirsiniz.

Track by Booking

Track by Container

Vessel Tracker

Tracking Subscription

http://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/tracing/tracing-by-container.html
http://www.hapag-lloyd.com/en/landingpage/hapag-lloyd-navigator.html
http://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/schedules/vessel-tracing.html
http://www.hapag-lloyd.com/en/landingpage/hapag-lloyd-navigator.html
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Live Position
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Live Position

Akıllı cihazlarla 

donatılmış konteyner 

filomuz, sizlere Live 

Position özelliğimiz ile 

karada ve denizde 

konteynerlerin gerçek 

zamanlı takibini 

sunuyor.
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Live Position

Kotasyon aldıktan sonra çıkan ekranda 

kotasyonlarınıza “Live Position” ekleyebilirsiniz.

Bu aşamadan 

sonra kotasyona 

eklenememektedir.
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Live Position

Kotasyonda ön ya da son taşımalardan biri mevcutsa 

“Live Position” ücretsiz olarak kotasyona otomatik 

olarak eklenmektedir..
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Live Position

Ayrıca buradan da mevcut 

bookinglere eklenebilir.
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Live Position Kontrolü

Yük takiplerini “Track” 

menüsünün altındaki 

“Live Position” 

kısmından 

bookinglerinizi girerek 

yapabilirsiniz.
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Live Position
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Live Position
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Live Position
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Live Position

Sadece DRY 

için geçerli.

Yıl sonuna kadar 

bütün konteynerlarda 

mevcut olacaktır.

Fiyatlandırma 

konteyner 15$

Kara taşıma 

mevcutsa 

ücretsiz!
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Sanal Asistan
Sorularınıza daha hızlı yanıt

alın.
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Daha hızlı bir iletişim…

Sanal Asistan

Yeni Sanal Asistan uygulamamız ile 

merak ettiğiniz temel sorulara çok daha 

hızlı cevap alıyor olacaksınız.

Yükleme öncesi / sonrası 

işlemleriniz ve daha fazlası 

için kullanabileceğiniz sanal 

asistanımızı kullanmak için 

ilk olarak üyeliğinize giriş 

yapmanız gereklidir.

Egemen
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Detaylar…

Before Loading (Yükleme Öncesi)

▪ Teklif(Quotation) oluşturulması

▪ Booking sorgulamaları

▪ Konteyner release detayları

▪ Cut – Off Sorgulama

▪ Süre uzatımı isteme

▪ Lokal Masraflar

▪ VGM iletimi

▪ Gemi programları

▪ Dokümantasyonla alakalı sorular

After Loading (Yükleme 

Sonrası)

▪ Varış Limanı Değişimi

▪ Varış İhbarları

▪ Konteyner teslim ayrıntıları

▪ Lokal Masraflar

▪ Yük takibi

▪ Föy, draft ve fatura indirmeleri 

▪ Dokümantasyon sorunları

▪ Demuraj ve Detention ilişkin 

ayrıntılar

Digital Support (Dijital Destek)

▪ Üyelik ya da şifre güncellemesi

▪ Dijital araçlara doğrudan 

bağlantı ve destek
Offices & Local Info (Ofisler ve Lokal Bilgiler)

▪ Ofislerimizin iletişim adresleri

▪ Ülkelere özel lokal sayfalarımız

Türkiye olarak sanal asistan uygulamasında pilot süreçte olduğumuz için karşılaştığınız 

herhangi bir sorunda bizlere direkt mail yoluyla iletişime geçebilirsiniz.
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Türkiye Lokal Sayfamız

Türkiye‘deki süreçlerle ilgili 

sizlere yardımcı olacak web 

sayfamız.

Türkiye Lokal Web sayfamıza buraya tıklayarak 

ulaşabilirsiniz.

https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#tab=ti-local-announcements-turkey
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#tab=ti-local-announcements-turkey
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#tab=ti-local-announcements-turkey
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Lokal Sayfa

1 2

Website Linki 

için buraya 

basınız.

3

https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#tab=ti-local-announcements-turkey
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Lokal Sayfa

1

2

3

1. İhracat ve ithalat işlemleriniz için daha 

detaylı bilgiler burada yer almaktadır.

2. En çok ziyaret edilen sayfalarımıza 

hemen buradan ulaşabilirsiniz.

3. Güncel duygularımız burada yer 

almaktadır.

4. Haftalık bültenlerimiz ve Sıkça Sorulan 

Sorular evraklarımızı burada 

bulabilirsiniz.

4
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Lokal Sayfa
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Lokal Sayfa
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Müşteri Hizmetleri: turkiye@service.hlag.com

Satış: turkiye@sales.hlag.com

Reefer Satış: TRREEFERSALES@hlag.com

Özel Ekipman: trspeqsales@hlag.com

Telefon: 444 4 524

İletişim Bilgilerimiz

Tüm departmanlarımıza aşağıda belirtilen 

telefon numaramızı arayarak ulaşabilirsiniz. 

Yükleme bazındaki soru ve operasyonel tüm 

talepleriniz için ilgili müşteri hizmetleri 

temsilcisine doğrudan ulaşabilmek için case 

ya da yükleme numaranızı aramanızın 

başında girerek doğrudan ilgili temsilciye 

ulaşabilirsiniz.

444 4 524 telefon numaramız ile bize 

ulaşabilmeniz için müşteri hizmetleri 

adresimize case ya da PIN numarası 

tuşlamanız gerekmektedir..

Case no oluşturulduktan sonra ise 

bağlanmak istediğiniz departmanı tuşlayarak 

"case" numaranızı girmelisiniz.

mailto:turkiye@service.hlag.com
mailto:turkiye@sales.hlag.com
mailto:TRREEFERSALES@hlag.com
mailto:turkiye@sales.hlag.com
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Bizleri dinlediğiniz için

teşekkür ederiz.

QR kodun üstüne tıklayarak ya da 

telefonuzdan okutarak sunumumuzu 

değerlendirebilirsiniz.

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=oVHjnJutPkC_Oxo-05ACl11pHhYJNZ1DtzJ1uG3kyp5UMTNQMTFLVlAwN0pMTVBORFhMV1cxWURUTC4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=oVHjnJutPkC_Oxo-05ACl11pHhYJNZ1DtzJ1uG3kyp5UMTNQMTFLVlAwN0pMTVBORFhMV1cxWURUTC4u
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