We Care
Onemsiyoruz
Wir Kummern Uns
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Nos Preocupamos
Ci Teniamo

Degerli Musterilerimiz,
Size harika bir haberimiz var!

Musteri memnuniyet anketimiz, Customer Experience Survey (CES), 9 Ekim’'de bagliyor!
9 - 30 Ekim tarihleri arasinda size anket davetiyemiz ulasabilir.

Anket sonuglarini NPS (Net Promoter Score) adi verilen bir sistemle degerlendiriyoruz.
Kuguk bir not: Sadece 9 ve 10 puanlar olumlu geri bildirim olarak kabul ediliyor.
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Olumsuz Notr Olumliu

Anketimize katilmak sadece 10 dakikanizi alacak ve bu slre iginde:

e Size sundugumuz hizmetleri daha da miukemmel hale getirebilmemiz igin fikirlerinizi bizimle
paylasabilir,
e "Tlrkiye Gérme Ozirluler Kitapligi” ile gergeklestirdigimiz projeyle, gérme engelli 6grencilerin
hayatlarina dokunmamiza destek olabilirsiniz.

Bu yil Hapag-Lloyd olarak, Tiirkiye Gérme Oziirliiler Kitaphgi ile birlikte, gérme engelli 6grenciler
icin kitap seslendirme ve braille alfabesine gevirme yontemleriyle ders kitaplari hazirliyoruz.

Bu anlamli projeye katkida bulunmanin mutlulugunu yasiyor ve sizi de bu glzel ise ortak olmaya
davet ediyoruz.

Sonsuz tesekkirlerimizle,

Musteri Memnuniyet Anketimiz
09 Ekim 2024 - 30 Ekim 2024 tarihleri arasinda yayinda !
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