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lletisim Bildilerimiz




&

lletisim Bilgilerimiz CANCU

Tum departmanlarimiza asagida belirtilen telefon numaramizi arayarak ulasabilirsiniz.
Yukleme bazindaki soru ve operasyonel tum talepleriniz igin ilgili musteri hizmetleri
temsilcisine dogrudan ulagabilmek icin case ya da yukleme numaranizi aramanizin
basinda girerek dogrudan ilgili temsilciye ulasabilirsiniz.

Telefon: 444 4 524
Email: turkiye@service.hlag.com

Tum ithalat yuklemeleriniz operasyonel suregleriyle ilgili soru ve talepleriniz igcin asagida belirtilen adrese,
konu basligi veya mail govdesinde kongimento/rezervasyon numaranizi belirttiginiz e-postalar
gondererek, bizlere ayrica yazili olarak da ulasabilirsiniz.
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lletisim Bilgilerimiz

Mesai saatleri disindaki yardim talepleriniz icin asagida belirtilen WhatsApp destek hatlarimiza
mesaj géndererek, bizlere iletebilirsiniz.

— +90 538 035 57 27 (Hafta ici her glin 18:00 — 21:00 / Cumartesi 10:00 — 14:00)

WhatsApp destek hattimizdan destek alabileceginiz konular agagidaki gibidir. Diger tim operasyonel
konular igin turkiye@service.hlag.com adresine taleplerinizi yazili olarak iletmeniz gerekmektedir. Mesai
saatleri icerisinde diger tim talepleriniz icin musteri hizmetleri temsilcilerimiz sizlere yardimci olacaklardir.

e Ekipman dolu giris ve bos donus esnasinda yasanan sikintilar

e Ekipman teyidi verilmis olmasina ragmen, bos konteyner tedariginde yasanan sikintilar
e Konteyner muhtr ya da etiket konusunda yasanan sikintilar

e Reefer ekipman ariza durumlari

Sadece yukarida belirtilen acil cézilmesi gereken konular icin WhatsApp destek hattimizdan, belirtilen giin ve ¢alisma saati bazinda

dogru numaraya gonderilen mesajlar icin islem yapilabilmektedir. Bu numaralara yapilan aramalar cevaplanamamaktadir.
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Internet Sitemize Uyelik islemleri

Asagidaki sekilde sitemize girip "Log In" butonuna bastiktan sonra agilan pencerenin altinda
yer alan "Not yet registered?" Yazisina bastiginiz takdirde sagdaki ekran karsiniza ¢ikacaktir.

Please log in

Register Account

First Name.

LastName

Phone Number

Company Name

Sireet Address / Number

city

Postal | ZIP Code

Register Account

E-mail Address

send verification code

Account Type

Customer of Hapag-Lioyd [ ] Viendor of Hapag-Lioyd

User Role

User Role

User Role
User Role
Passward Gefti
nts
well as arranging transportation from terminal

Coniirm Passwor. d

[ ! nave read and agres to the Frivacy Terms and Teims of

Use of the website.

O ‘(es | would like

3 ke to recsive
loyd (including product, rat

Burayi doldurdugunuz takdirde bagvurunuz onaylanmak tzere bizlere iletilmis olacaktir.
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ithalat Yiklemesi Tahmini Varig Tarihi Tracing by Booking ° &

Please enter 2 Booking Mo. or a Bill of Lading No. to perform your search. Use also the Vessel Tracing for the
ule

&€ Hapag-Lioyd

Services & Information Our Company Online Business Suite Booking No _ Bill of Lading No. |:|

t & contziner to receive mors details.

Quote Your search yielded a list of several containers.

v

Schedule @

Bill of Lading Mo. Type Container No. Status Date Place of Activity

(§] HL_ 45GP  HLBU 1853927 Discharged 2022-07-28 ISTANBUL
Documentation O -|_-_ 45GP  HLXU B5

by Booking Tracing by Container f:

Book

Discharged ~ 2022-07-28  ISTANBUL

by Container @

271 Boskng o

Subscription =

Contama Ifermatian

Contaimar o Bl of Laing Mo, H.CUKLII0ZHTI

S—— [—— [F————— _— s P i 3
Vessel Tracker
r—
Hapag-Lloyd LIVE
@
I rt > o NLABEDA 2022-08-17 315 R
mpo » — an-
MNavigator [o—— [ 2022-08-20 P wan an
Quality Promises
[r—— Haumieo e wm [Ee— s
e o o cosconoonesA e
[ - wnea o r— e
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ithalat Yiiklemesi Tahmini Varis Tarihi

&€ Hapag-Lioyd

Services & Information

Quote

Schedule

Book

Documentation

Track

by Booking

by Container

Subscription

Vessel Tracker

Hapag-Lloyd LIVE

Import

MNavigator

Quality Promises

Our Company

Online Business Suite

Tracing Subscription © %

Aut Event E-Mail Alerts

ith this service, you can subscribe and administer container tracing messages.
‘Whenever a change to the subscribed container status events happens in the Hapag-Lloyd system, an e-mail message is send to the
subscriber.
To activate this service, please select the desired container status event(s) by ticking the checkbox and then pressing the Save button.

Tracing Events ) Schedule Adjustment Information &) Distribution List (7]
exceeding
[ Gate in at Terminal [J Vessel Arrival adjustments exceeding | | hours

] Load on Vessel
U Vessel Departures

[[] Vessel Arrivals

Discharged from
Vessel

[m]
U Gate out at Terminal

[l Returned to Depot

1- Guncellemelerini almak istediginiz bilgileri seciniz.

2- Segtiginiz bilgi su kadar saat sonra olmasi durumunda
gelmesini girmeniz gereklidir.

3- Abonelige kaydolmak. && Hapag-Lioyd




ithalat Yiiklemesi Tahmini Varis Tarihi
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Services & Information Our Company Online Business Suite

Vessel Tracing o

Please select a mainiing of feeder vessel to show the current schedule

Quote

Mainline Vessels | FRANKFURT EXPRESS v ‘ Show feeder only

Schedule

Book
Tracing for Vessel FRANKFURT EXPRESS m
Documentation
7]
Voyage No. Internal Voyage No. Service Departure Arrival Transit Time
Track 22238 287189 GEM JEBEL ALl JuBAL 5
2230 288316 GEM HAMAD DAMIETTA 38
by Booking
=tV 288315 GEM TRIPOLI JUBAIL 32
. _ 2238W 291542 GEM HAMAD DAMIETTA 36
by Container
2238E 201581 GEM TRIPOLI JUBAIL 32
Subscription
Vessel Tracker @
Internal Voyage No. Port Arrival Date Time  Staws Departure Date Time  Status omit
Hapag-Lloyd LIVE O 287189 MERSIN Tuesday 2022-07-05 0318 Actual Arrival Wednesday 2022-07-06 10:36  Actual Departure
O PIRAEUS Friday 2022-07-08 09:06  Actual Amval saturday 2022-07-09 1012 Actual Departure
Import
ISTANBUL Monday 2022-07-11 0ra2  Actual Amval Tuesday 2022-07-12 10:30  Actual Departure

MNavigator

Quality Promises

&€ Hapag-Lioyd



ithalat Yiiklemesi Tahmini Varis Tarihi
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Services & Information

Quote

Schedule

Book

Documentation

Track

by Booking

by Container

Subscription

Vessel Tracker

Hapag-Lloyd LIVE

Import

MNavigator

Quality Promises

Our Company

Online Business Suite

Hapag-Lloyd LIVE Shipments
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“Import Shipment Overview” Hakkinda

Import Overview © NI .

Earliest Pick-Up  Full Container 2022-06-29

Container No. Release Date
Bill of Lading Container [ | Booking [ |
No. | HLcuIZ1220 S | No. | No. | | () HLEU 23957132 DP WORLD JEDDAH MIDDLE EAST LIMITED
m E O AQABA CONTAINER TERMINAL
;
Terminal Details

Transport (7] Details |

For further information on demurrage freetime please contact your local responsible Hapag-Lloyd office.
Type FCL-PORT - FCL-PORT Tracing

Arrival Notice (7
Planned Routing q Arrival Notice No. ~ Date Medium

necurzizz I 2022-06-13 Email
Operation Place of Activity Transport Voyage No. el
Loading ISKENDERUN FRANKFURT EXPRESS 2216E
Discharge JEDDAH FRANKFURT EXPRESS 2216E

Bills of Lading (7
Loading JEDDAH YM MODERATION 062W

Bill of Lading No. Type Pieces
Discharge AQABA YM MODERATION 0B62W Hicuizizz I SEA WAYBILL 5740

&€ Hapag-Lioyd



Invoice Dispute (@ About this app

Invoice Dispute

Invoice Identification

Fatura itirazlarinizi
kolaylastirin. g inoice

Provide the details of the disputed invoica.

o If you want to dispute an invoice without relsted shipment number, please contact mer Service

Hapag-Lloyd Invoice Mumber / Ref Number




Invoice DiSpUte Bu kisimdan

onceki

Weme | Sorviosssmormation | GurCompany | Onine ueinees sut . taleplerinizin
Invoice Dispute | © Abouttnis s - guncel durumunu
inceleyebilirsiniz.

Quote

Schedule + New Invoice Dispute e

Book
Dispute Status User Role Dispute Creation Date

Documentation Dispute No.  ~ Search e.g. 12345678 Q Select - Select - 2024/01116 - 2024/04115 0 Reset Filters

Provide a date range in the last 50 days
My Shipments

Verified Gross Mass (VGM) Dispute No. |- Dispute Status Invoice No. Your Reference Invoice Amount Dispute Creation Date

Shipping Instructions Accepted TRY 97429.35 2024-04-01

BL Draft Approval Accepted TRY 97429.35 2024-04-01

Customs Status Accepted TRY 389717.39 2024-04-01

Customs Reference Rows per page: 20 = 1-30f 3

Cargo Claims

“Documentation”
menusu altindaki

Acilan sayfadaki “New
Invoice Dispute”

Websitemizden “Online

Business Suite”
sayfamiza giriyoruz.

‘Invoice Dispute”
secgenegine tikliyoruz.

kismindan dispute talebi
formuna ulagabilirsiniz.




Dispute nedeninizi seciniz.

(® Incorrect seafreight / haulage

Yanhs deniz tagimaciligi/nakliye
- Yanlis Deniz TagimaciligiTagimacilidi tutari

Il (O Incorrect Seafreight / Ocean Freight amount

- On/Son Tasimayla ilgili yanhs masraflar () Incorrect Pre / Oncarriage related charges

Dispute Identification

- Yanhs / farkh s6zlesme uygulandi
(O Incorrect / different contract applied

B Dispute Type

Select the type of dispute.

o If you have multiple dispute reasons, select one of the types below and provide more detsils in the Dispute Description section.

Dispute Type

() incorrect seafreight / haulage
(®) Incorrect payment terms / payer /O Incortect payment tarme | payer
Yanlis 6deme kosullari/6deyen _— ("} Incorrect or not applicable surchargeflocal charge
- Odemeyi yapacak kisi yanlis atandi I (O) The payer was incorrectly assigned O, Incorect demurragefdetanton charges o frectime appicaton
- Fatura zaten 6dendi . i
O The invoice is already paid
@ Incorrect demurrage/detention charges or freetime application
Yanl|§ veya 9999r|i OImayan ek @ Incarrect or not applicable surcharge/local charge O Incorrect origin timepending charges
Ucret/yerel Ucret _
Rezervasvonlailgili © Booking related (0) Incorrect destination timepending charges
y g O Documentation related
- Belgelerle ilgili
R O Import related
- Ithalatla ilgili
. O Customs related
- Gumrukle ilgili
. N o () Portcharge related
- Liman Ucretiyle ilgili Yanlis Demuraj/Detention licretleri veya hatali freetime
- Kalkis Limani masraflar hatalari
- Varis Limani masraflar hatalari




Invoice Identification n

211 ile baslayan 10 haneli
Pravide the details of the disputed invoice. BIM numarar"Z' yaZ|n|Z

. If you want to dispute an invoice without related shipment number, please contact Customer Servics

B Invoice

Invoice Details

Hapag-Lloyd Invoice Mumber ... Shipmant Number

10 digits starting with “2 &.g. f you have mulliple shipment
'ZDI?]QS?BS“ numbers in the inwoice, provide any
of therm.

+ Add Invoice

Booking numaranizi
yaziniz.

*Fatura Ornegidir

Toplam Iskento 0,00 USD|
Hesaplanan KDV GERCEK (%) 0,00 USD)

Vergiler Dahil Toplam Tutar| 1,00 USD
Odenecek Tutar 1,00 USD)
Vergiler Dahil Toplam Tutar(TL) 28,54 TL|

ig bu fatura "1,00 USD" 6denmelidir. B|rden faZIa talep gegemek

Not: BIM no: 2112345151 - .
s icin buraya tiklayiniz.

o OTTANIE : E, ONCE ILGILI MUSTERI TEMSILCINIZ ILE GORUSMENIZI VE KISMI IADE KESMEMENIZI RICA EDERIZ. ( KUR: 28.542 )
GARANTI BANKASI IZMIR SB. TRY : TR53 0006 2000 1000 0006 2972 83
GARANTI BANKASI IZMIR SB. USD : TR15 0006 2000 1000 0009 0907 91
GARANTI BANKASI IZMIR SB. EUR : TR85 0006 2000 1000 0009 0907 92




B Dispute Description

Provide a detailed reasoning for the incorrect invoice.

o Faor example, "Freight on the invoice is USD 900.00 and should be USD 800.00 per contract no. CC1234267"

Dispute Description

Dispute Description is mandztory

@) Pizase upload any mail exchanges as POF-File

Add attachments
or drag and drop your files here

Accepted file types:

Buraya tiklayarak evraklarinizi ekleyebilirsiniz.

JpPg,.jpeq,.pdf,.png formatlarini desteklemekteyiz.

&€ Hapagioyd

Faturanin neden red/iade
yapildigini net bir
sekilde aciklamaniz ve

Hapag-Lloyd E-Fatura
numaranizi belirtmeniz
gerekmektedir.
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3 Contact Details SOn ad|mda da “ContaCt
Person” kismina uyeliqi

A Contact Person

Provide your contact details so we can inform you about the next steps. 0 | an b i r m ai | ad reSi
girmemiz gereklidir.

uyeligi.clan.bir.mail.adresi@mail cor

Your Customer's Reference Number (...

‘ | Sonrasinda “Submit Dispute”
4+ seceneginden dispute talebinizi
bizlere iletebilirsiniz.




Invoice Dispute @ About this app

Invoice Dispute Acknowledgement

Q Thank you. Your Invoice Dispute has been successfully sent.

] Your Invoice Dispute

Qur Invoice Dispute experts will evaluate your dispute and contact you as soon as possible.
If you want to provide additional documents or have any guestions regarding your dispute, please contact Customer
Service. Provide your Invoice Dispute number so we can relate your e-mail to the right dispute case.

Your Invoice Dispute number: SRACEE

Submit a New Invoice Dispute Copy Invoice Dispute number

Talebiniz olustugu takdirde bu sayfaya ulasiyor olacaksiniz ve tarafiniza
talebinizin olustugu hakkinda bir mail gelecektir.




Dear Customer,

Thank you for submitting your Invoice Dispute. Our Invoice Dispute experts will evaluate your dispute and contact you as soon as possible.
If you want to provide additional documents or have any questions regarding your dispute, please contact Customer Service. Provide your Inveice Dispute number so we can relate your e-mail fo the right dispute case.

Here are the details of your dispute:

Invoice Dispute id.

Date of receipt: 2027

Invoice Identification

« Hapag-Lloyd Invoice Number: 2178

» Shipment Number

Dispute

« Dispute Category: Incorrect demurrage/detention charges or freetime application
« Detailed Type: Incorrect origin imepending charges

» Difference Amount 180 USD
» Dispute Description: ATD:30.08.2023

Contact Details

« E-mail Address: batuhan@ :
* Your Customer's Reference Number. -

Thanks and with best regards,
Your Hapag-Lloyd Team

The e-mail has been generated autonatically by the Invoice Disputes Web Application
Please do not respand fo this address.

Girmis oldugunuz mail adresine yukaridaki sekilde islem ozeti iletilecektir.




Sanal Asistan

Sorulariniza aninda yanit alin.




Daha hizli bir iletigim...

Sanal Asistan _ _

Hapag-Lloyd Virtual Assistant

Yeni Sanal Asistan uygulamamiz ile
merak ettiginiz temel sorulara ¢cok daha

hizli cevap aliyor olacaksiniz.

Chat started at 07-58

Hello BS-Testuser-2, I'm here to assist you
navigate.

How can I help you today?

o Please select one of the options below:

Yiikleme 6ncesi / sonrasi
islemleriniz ve daha fazlasi
icin kullanabileceginiz sanal

Mapag-Uoyd Virtus! Assistant

Before Loading

After Loading

asistanimizi kullanmak igin
ilk olarak uiyeliginize giris
yapmaniz gereklidir.

Digital Support

Offices & Local Info

[rype your message

&€ Hapag-Lioyd



Detaylar...

Before Loading (Yiikleme Oncesi)
= Teklif(Quotation) olusturulmasi

= Booking sorgulamalari

= Konteyner release detaylari

= Cut — Off Sorgulama

= Slre uzatimi isteme

= Lokal Masraflar

= VGM iletimi

= Gemi programlari

= Dokumantasyonla alakal sorular

Digital Support (Dijital Destek)

= Uyelik ya da sifre giincellemesi

= Dijital araglara dogrudan
baglanti ve destek

Hapag-Lloyd Virtual Assistant X

Chat started at 15:39

Hello Donald, I'm here to assist you navigate
today.

How can | help you today? Please select one

Before Loading
After Loading

Digital Support

Offices & Local Info \

Type your message

After Loading (Yukleme

Sonrasi)

= Varig Limani Degisimi

= Varis ihbarlari

= Konteyner teslim ayrintilari

= Lokal Masraflar

= YUk takibi

= Fdy, draft ve fatura indirmeleri

= Dokumantasyon sorunlari

= Demuraj ve Detention iligkin
ayrintilar

Offices & Local Info (Ofisler ve Lokal Bilgiler)
= Ofislerimizin iletisim adresleri
= Ulkelere dzel lokal sayfalarimiz

Turkiye olarak sanal asistan uygulamasinda pilot sirecte oldugumuz igin karsilastiginiz

herhangi bir sorunda bizlere direkt mail yoluyla iletigsime gecebilirsiniz.

&€ Hapag-Lioyd



Tiirkiye

Turkiye Lokal Sayfamiz

Turkiye‘deki sureclerle ilgili
sizlere yardimci olacak web
sayfamiz.

Hosgeldiniz

Hemen Ulasin Giincel Duyurular indirilebilir igerikler

sayfamiza buraya tiklayarak

&

ulasabilirsiniz.



https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#tab=ti-local-announcements-turkey
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#tab=ti-local-announcements-turkey
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#tab=ti-local-announcements-turkey

Lokal Sayfa

Services & Information Our Company Online Business Suite E
@ iceland @ Finlatd
. ey (®) Norway
Offices & Local Info . (®) sweden
s e O Estonia @ Russian Federation
Overview a i 3 @
Latvia
. @' Denmark O Lithuania
North America ©®  ynitediingdom @
Oireiana (@) @ Netheriands (®) Potana
Latin America . -
Offices & Local Info » Europe > Tirkiye G?fmﬂé @
CzechRep. Ukraine
Europe Austria i
ungary
Tu rkiye "“""@sum_m. @ Romania
Africa Serbis and Montenegro

foatia ( . )Bas
)y e
e

7 T . / I oaeah @/‘ cree @Tmuy (i}
East Asia : S ; {

Middle East / India

(VT @ Malta S
: & @ c
Oceania (@) cypeus

() istanbul

.
O Izmir Tu rklye

Website Linki

Area Offices Tiirkiye - @SC

icin buraya e —

Mersin Sales Business Development +00 444 4524
basiniz.

Sales Sales Digital Coordinator = Anil Sari

Tirkiye ithalat ihracat

&€ Hapag-Lioyd


https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#tab=ti-local-announcements-turkey

Area Offices Turkiye - QSC

Istanbul Ilmll’qu.’illty‘er
Lokal Sayfa S
Tirkiye ithalat ihracat
Hosgeldiniz
1- En (}Ok Ziyaret edilen 1 Hemen Ulasin Giincel Duyurular 2 indirilebilir igerikler
Lokal Masraflar Sanal Asistanimiz ile tanisin! Iy Haftahik Biiltenimiz (51. Hafta)
sayfalarimiza hemen buradan P TR o s et o v o 3B 15Pgee)

Gemi Programlan (Interactive Schedule) aninda gozume ulastirmak igin sizlere yen I Sikga Sorulan Sorular (Ihracat)

U Iasabi I i rSi n iZ Yiik Takibi gelistirdigimiz Sanal Asistan (1.9 MB, 38 Pages)

wve {ari Bars teriz
Diger Ofislerimiz dyglaramizdancbarseek stenz B Dijital Araglanmiz (TR, 7.9 MB, 79 Pages)

Rezervasyonlanmiz Online Business Suite'e girig yaptiginizda B Sikca Sorulan Sorular (ithalat)
Navlun Tekliflerimiz sayfamizin sag altinda gorebileceginiz "Chat (707.4 KB, 17 Pages)
with me" butonu sizlere anlik olarak hizmet

2- Giincel duygularimiz burada yer Stmek i 7124 Online Etkinliklerimiz

KVKK Aydinlatma Metni ve Dokamanlan

almaktadir.

B Sanal Asistaninuz Hakkinda Bilgilendirme igin
buraya tiklayiniz (170.5 KB, 1 Page)

Fatura itirazlariniz igin yeni
uygulamamiz

Yeni "Invoice Dispute” aracimiz ile fatura

3- Haftalik biltenlerimiz ve Sikca
Sorulan Sorular evraklarimizi Ship Green Q :

HH H . Temiz Bir Gelecek igin > Denemek igin hemen buraya tiklaymn!
burada bulabilirsiniz. ’

Online Ihracat Etkinligimiz

Inracat konulanni ele aldigimiz etkinligimizde
B Kullanim rehberi igin buraya tiklaymiz. asagidaki basiiklan ele aldik
(1.4 MB, 12 Pages)

* Quotation (QQ / QQ Spot)

e Booking Alim Agamalari

* Dokumantasyonel Suregler

Disputey " ~ilamas ® YUk Takibi

dllan. > lavizu

Turkiye Lokal Sayfamiza

Buraya Tiklayarak CustomerNEWS :
HH H . Global bultenimize abone olarak, son
U Ia§a b 1 I Irsiniz guncellemeler ve yenilikierden ilk siz
haberdar olabilirsiniz 3

« Hapag-Lloyd


https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#tab=ti-ithalat

Lokal Sayfa

~ Tiirkiye ithalat Asistami E

Tiirkiye ithalat Asistani

Turkiyz Ithalat Asistani uygulamamizia gerskli bilgileri girerek kisa surede asistanimizdan kongimanta tipi, free time suresi ve lokal masraf Tiirkiye ithalat Thracat
bilgilerinizi alabilir, ithalat sirecinizi kolayca devam ettirebilirsiniz

Buraya tiklayarak Tirkiye ithalat asistamimiza erigebilirsiniz . -
pag yd T
Ithalat

Tarkiye Ethalat ihracat

Demuraj & Free Time Asistani ~ Sik Sorulan Sorular
* Hesaplama Yapilmak Istenen Tarin: Konteyner bos doniisi gerqeklestiyse bog dnls tarihi, heniiz gerceklesmediyse demuraj hesaplamasi
yapilmak istenen tarin giriimelidir.

« Forwarder koniratl yiklemelerde, demuraj ve free time talep yanitlan varis ihban adreslerine iletimektedir. Talep ettiginiz adrese yanit ~ Tiirkiye ithalat Asistami
gelmeyen durumlarda forwarder firmayla lletisime gegmenizi rica ederiz

“Kongimento Numaras!

‘ 1— ~ Torkiye Demuraj ve Free Time Asistam

“Hesaplama Vapilmak Istenan Tarih

‘ el lyyyy " ‘ ~ Depozito Taahhiitname Talebi Olugturma

“E-posta Adresiniz:

‘ ‘ ~ Karayollan Yiik Tagima Simin

~ Hesaplayicilar

~ Online Misteri Toplant Sunumlan ve Videolan
~ Depozito Taahhiitname Talebi Olugturma

~ Ordino
Depozito Taahhiitname Talep Formunu buraya tiklayarak indirebilirsiniz. (58.5 KB)

Dederli Magterilerimiz;

~ Indirilebilir igen’kler, Dakimanlar ve Duyurular
14.09.2023 tarihi itibariyle, ithalat islemleriniz ile ilgili depozito taahhlitnamesi ve depozito geki taleplerinizi, detaylanini agafida bulabileceginiz

formu kullanarak letmeniz halinde, 115 gind | 24 saat ) iginde degerlendirme yapilarak tarafiniza olumlu veya olumsuz déniis saglanacakr R
* Ithalat Bog Dénusler
Firmamiz ile ilk defa galigacak olan musterilerden depozito taahhutnamesi veya depozito ¢eki kabul edilmemektedir. Bu tar talepler RED
edilecedi igin talepte bulunuimamasi gerektigini iletmek isteriz.

Madidurivet yasanmamasi, sirecin eksiksiz ilerlemesi ve size daha hizh hizmet verebilmemiz adina, asadlidaki adimlann eksiksiz verine gefirilmesi

Turkiye Lokal Sayfamiza

Buraya Tiklayarak

_ Ulasabilirsiniz &€& Hapag-Lioyd



https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#tab=ti-ithalat

Demuraj & Free Time Asistani

Turkiye ithalat ihracat

Demuraj & Free Time Asistani

* Hesaplama Yapimak Istenen Tarih: Konteyner bog dénisi gergeklestivse bog dénig tarihi, heniz gergeklesmediyse demura) hesaplamasi
yapilmak istenen tarih girilmelidir.

« Forwarder kontrath ylklemelerde, demuraj ve free time talep yanitlan vang ihban adreslering iletiimektedir. Talep ettiginiz adrese yamit
gelmeyen durumlarda forwarder firmayla iletisime gegmenizi rica ederiz.

*Konsimento Numaras

*Hesaplama Yapimak Istenen Tarih

Tarkiye Lokal
Sayfamiza Buraya

| mm/dd/yyyy [m] |

lelaya rak *E-posta Adresiniz:

Ulasabilirsiniz | |

Offices & Local Info » Europe » Torkiye » Demursj & Free Time Asig

Demuraj & Free Time Asistani

Islem basarili

Formunuz baganyla gdnderilmigtir. Tegekkir ederiz!

—ry
&€ Hapag-Lioyd


https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#tab=ti-ithalat

Demuraj & Free Time Asistani

FW: Demuraj & Free Time Bilgileri B/L # HLCUBSC2Z+

NoReply
To @ -

|© ‘ < Reply ‘ % ReplyAll | —> Forward
Car 17.04.2024 21:56

From: NoReply
Sent: 17 Nisan 2024 Carsamba 10:59
To: s ~ com

Subject: Demuraj & Free Time Bilgileri B/L # HLCUBSC24 =

Merhaba,

Bilgi talep ettiginiz konsimentoya ait serbest siire bilgileri ve talep etmis oldugunuz tarihe kadar hesaplanan demuraj tutan asagidaki gibidir.

Konteyner No Konsimento No.  Shipment(s) StartDate EndDate  Masraf Tanimi D;'J’::"I“'
DFsU 742014 | o | [oanaa0ze | 1ena02e| T DEMURAS 7 50 usD
BSIU 9644125 | Wl 09042004 | 16042004 | (THDEMURAS 7 50 uUsD
BSIU 9854522 | | | 09042004 | 16042024 'TH DENURAS 7 50 usD
150

Demuraj tarifemize asagidaki link zerinden ulagabilirsiniz.

https/iwww h; lloyd. i i if html

QOdeme igin hesap bilgilerimizi agagidaki link izerinden Ordino sekmesi altinda bulunan duyurular ve indirilebili igeriler kismindan hesap

bilgilerimize ulagabilirsiniz:

https/iwwrw b d lces i I i i =t ithalat

Bu mail icerisinde sunulan tam tutar ve bilgiler sadece genel bilgilendimme amagh olup, Hapag-Lloyd Denizasin Nakliyat A S bunlarla ilgil
dedisiklik hakkina sakl tutar.

Saygllanmizla,
Hapag-Lloyd Quality Service Center

Customer Service Department

Ankara Asfalti Cad. No-15/351 Kat:35 Mistral lzmir
35170 Konak/lzmir-Turkey

Tel: 444 4524

Fasc+ 90 232 455 36 99

turkive@service hiag com

hitp:/fwww. hapag-lloyd.com

http:/fwww.denizasiri com.tr

Buraya Tiklayarak Demuraj ve Freetime

Hesaplayicinin Yer Aldigi Sitemize
Ulasabilirsniz

FW: Demuraj & Free Time Bilgileri - B/L # HLCUBS '

|©| € Reply | & Reply All | —> Forward
Gar 17.04.2024 21:56

NoReply
To @ Bikmaz, Egemen

From: NoReply

Sent: 17 Nisan 2024 Cargamba 16:02

To: wnvg o ¢

Subject: Demuraj & Free Time Bilgileri - B/L# HLCUBSC

Degerli MUsterimiz,

Girmis oldugunuz Kongimento(BL) Numarasina ait talebinizin yanitini, varig ihbari gecilen mail ya da mail adreslerine ilettik. Bu konuda sistemimizde kayith
olan kigiler ile irtibata gegmenizi rica ederiz.

Saygilanmizla,

Hapag-Lloyd Quality Service Center

Customer Service Department

Ankara Asfalti Cad. No:15/351 Kat:35 Mistral izmir
35170 Konak/lzmir-Turkey

Tel: 444 4 524

Fax:+90 232 455 36 99

turkive@service.hlag.com
http://www.hapag-lloyd.com
http://www.denizasiri.com.tr

&€ Hapag-Lioyd


https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#tab=ti-ithalat
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E-Ordino Teslimi icin Gerekli Evraklar

Oncelikle, elektronik imzah ordino teslimi asagidaki evraklarin eksiksiz bir sekilde tarafimiza teslim edilmesi
gerekmektedir. Olasi zaman kayiplarini 6nlemek adina, e- ordino bagvurunuzu ilgili departmana iletmeden 6nce
evraklarinizin eksiksiz oldugunu kontrol etmenizi rica ederiz

U Ordino icin gerekli belgeler sirket uzantili e-posta adresinizden iletilmelidir.

U Konu baghginda BL numarasi ve firmaya ait tam tnvaninin yazilmasini rica ederiz.

+ Cirolu kongimento (firma kasesi ve pul numarasi) (Orijinal kongimento igin gegerlidir)
* Vekalet veya yetki belgesi

* Ordinoyu teslim alacak kiginin kimlik fotokopisi

* Gegici kabul olacak ise Gegici Kabul Taahhitnamesi

« Odeme dekontu

« imza sirkuleri

* Ordino teslim tarihine kadar olusan demuraj bedelinin yatirildigini gosteren makbuz.
&€& Hapag-Lioyd



E-Ordino Talep Adresleri

Orijinal konsimentolarin ofisimize elden teslimi ya da kargo ile ulagtiriimasi gerekmektedir.

Belgelerin iletilecegi ilkay Denizcilik ordino birimi mail adresleri:

istanbul:
hlag.ist.do@ilkaydenizcilik.com
izmit:
hlag.izt.do@ilkaydenizcilik.com
izmir:
hlag.izm.do@ilkaydenizcilik.com
Gemlik:
hlag.gem.do@ilkaydenizcilik.com
Mersin:
hlag.mer.do@ilkaydenizcilik.com
iskenderun:

hlag.isk.do@ilkaydenizcilik.com

+ Elektronik imzali ordinolar, ilgili terminallere ve sirket e-posta adreslerinize e-posta olarak iletilecektir.
« Hapag-Lloyd



&€ Hapagioyd

Yeni surecimizde tarafiniza email ortaminda gonderilecek e-ordino formati asagida bilginize sunulmustur:

Carrier: Hapag-Lloyd Aktiengesellschaft, Hamburg Delivery Order YUK TESLIM TALIMATI
| Consignee: L' . k I . I .

. Iman im Iimati
. &€ Hapag-Lioyd ana yuk teslim talimat
e X T T : : beraberinde kongimento
d @D "o GO Carrier's Reference: | SEA WAYBILL Page:

o e —— L 1/2 kopyasini da sunmaniz
Please address Inguiries to :
[ shipper HAPAG-LLOYD DENIZASIRI NAKLIYAT A.S M 1
- ame- YENI MAHALLE 5302 SK. NO:3 KAT:11 Onemle rlcaOIunur
e o e e PORT PLUS LARGE - AKDENIZ
- e - e .- — TR-33050 MERSIN
- W ses e .
- S .
| |
Place of Delivery: .
ISTANBUL Bu Belge E-Imzalidur.
Kontrol etmek i¢in QR kodu okutabilirsiniz.
http://eimzakontrol.ilkaydenizcilik.com/d6a878¢2-b955-4d3d-8163-d3d4bf71323¢
| Ocean Vessel: | Voyage No: 3238
COSCO JAPAN
| Oncarrying Vessel: | Voyage No: Discharging Pier/Terminal:
| Port of Loading: [ Port of Discharge: Due to arrive at Terminal;
ANTWERP ISTANBUL

Container Nos, Seal Nos:Marks and Nos |

Number and Kind of Packages, Description of Goods

Gross Weight Measurement




ILKAY DENIZCILIK
OFiS ADRESLERI:

IZMIR
AMBARLI
YARIMCA

GEMLIK
MERSIN

IZMIR iLKAY DENIZCILIK OFIS :1476/1 Sokak
ismet Sen is Merkezi Kat :3 Daire :7 - Alsancak/izmir

AMBARLI iLKAY DENIZCILiK :Marmara Mah.
Limanlar Yolu Cad. Altas Gumrik Binasi Kat:4 No:86-
87 Beylikdiizii/ISTANBUL

YARIMCA ILKAY DENIZCILIK : Mimar Sinan Mah.
Mehmet Akif Ersoy Cad. Dalbasti Sok. Petkim Park A1
Blok D: 3 /4 Kérfez-Yarimca / KOCAELI

GEMLIK iLKAY DENIZCiLiK:Enguriiciik Mahallesi,
Sanayi Caddesi N0.9 Gemlik / BURSA

MERSIN ILKAY DENIZCILIiK :Camiiserif Mah. 5212
Sok. Uysal Apt. Kat.1 No.1 33060 - Akdeniz/MERSIN

&€ Hapag-Lioyd



E-Ordino Teslim Ofisleri / Online Ordino Sureci

Devlet limanlari
(Haydarpasa) haric

calistigimiz tum
Ozel limanlar icin e-ordino
kullaniimaktadir.

&€ Hapag-Lioyd



Tiirkiye ithalat Asistani

Lokal masraf, depozito, free time ve konsimento tipi icin asagidaki linke tiklayarak Tiirkiye ithalat
Asistani tzerinden bilgi alabilirsiniz.

2

https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#anchor 7c96f6=&tab=ti-local-announcements-
turkiye

Turkiye ithalat Ihracat

ithalat

~ Sik Sorulan Sorular

» Tiirkiye Ithalat Asistam

Tiirkiye ithalat Asistani

Turkiye ithalat Asistani uygulamarmizla gerekli bilgileri girerek kisa sirede asistanimizdan konsimento tipi, free time soresi ve lokal masraf
bilgilerinizi alabilir, ithalat srecinizi kolayca devam ettirebilirsiniz.

Buraya tiklayarak Tiirkiye ithalat asistanimiza erisebilirsiniz

YUk varigl Gzerinden 1 ay gecmis ise ordino alinacak gune kadar olusan demuraj masrafi igin de 6deme yapilmasi gerekmektedir.

Banka Hesap bilgileri

Banka hesap bilgilerimize ve lokal dékiimanlarimiza (gecici kabul taahhitnamesi,yetki belgesi vb.) asagidaki linkten
ulasabilirsiniz:

https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkey.html#tab=ti-import-export-local-charges-turkey
« Hapag-Lloyd



https://www.hapag-lloyd.com/content/dam/website/downloads/local_info/Import_Local_Charges_Calculator_130622.xlsx
https://www.hapag-lloyd.com/content/dam/website/downloads/local_info/Import_Local_Charges_Calculator_130622.xlsx
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#anchor_7c96f6=&tab=ti-local-announcements-turkiye
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#anchor_7c96f6=&tab=ti-local-announcements-turkiye
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkey.html#tab=ti-import-export-local-charges-turkey

Lokal Masraf Asistani

Tiirkiye ithalat ihracat

Tiirkiye ithalat Asistani

“Kengimento No:

*Bosaltim Methodu:

| Seciniz.... R |

“E-posta Adresiniz:

Disclaimer:

“Turkiye Import Assistant” is intended to provide you with an estimation of the import cellect local charges in Turkiye only, as per the details
you inserted on the online form, and the bill of lading type and free time information in our systems at the time of inquiry. As for charges, this
assistant solely relates to import local charges and does nof include other charges {including but not limited: storages, demurrage, detention,
sea freight) and is calculated according to the current local charges that is reflected on your shipment as collect. This calculator applies to the
ports of Turkiye and does not apply to the ports of other countries. The information presented by this calculator is hypothetical, serve as
estimation only, are not an offer and have no legal effect. No warranty of accuracy is given, and users of the information are expected to
satisfy themselves that the information is relevant and suitable for the purposed to which it is applied. In addition, the information may not
reflect the amounts actually billed. Bill of lading type and free time information are instant information in the system at the time of inquiry and
may change. In case of a discrepancy between the information presented by this calculator and the actual charges billed in the invoice issued
to you, or the free time applied with the bill of lading type, the amounts and information specified on the invoice and the information appearing
in the system shall prevail. You should use this assistant at your own discretion. In no circumstances whatsoever shall Hapag-Lloyd AG, its
agents, subsidiaries, and affiliates be liable to any user whatsoever for any loss or damage whensoever or howsoaver arising out of or in
connection with the supply (including negligent supply) or use of this information. The provisions relevant to the applicable tariff can be
acquired from Hapag-Lloyd AG or its agents upon request. Hapag-Lloyds AG ‘s standard tariff can be accessed online at www hapag-
lloyd.com” *++

Sorumluluk Reddi Beyani

“Tirkiye ithalat Asistani”, gevrimigi forma eklediginiz aynintilara ve sorgulama aninda sistemlerimizde bulunan kongimento tipi ve serbast zaman
pilgilerine gore size yalnizca Tiirkiye'deki ithalat yerel Geretlerinin bir tahminini sunmay amaglamaktadir. Ucretler bakimindan, bu asistan
yalnizca ithalat yerel Geretleriyle ilgilidir ve difer Gcretleri (depolama, sirastarya, alikoyma, deniz tagimaciidi dahil ancak bunlarla simirh olmamak
zere) igermez ve gdnderinize tahsilat olarak yansitilan meveut yerel Goretlers gdre hesaplanir. Bu hesaplama Torkiye limanlan igin gegerfi olup
diger Glke limanlan igin gegerli dedildir. Bu hesaplayicl tarafindan size sunulacak bilgiler varsayimsal bilgilerdir, yalnizca tahmin niteligindedir,
teklif degildir ve yasal bir etkisi yoktur. Dogruluk garantisi verilmez ve bilgiyi kullanacak kisilerin, bilginin gegerli amaca uygun oldugunu
dogrulamalan gerekmektedir. Ayrica, bilgiler fiili olarak faturalandinlan tutarlan yansitmayabilecektir. Kongimento tipi ve serbest zaman bilgileri
sorgulama aninda sistemde bulunan anlik bilgilerdir ve defisebilecektir. Bu hesaplayici tarafindan sunulan bilgiler ile size kesilen faturadaki
Gcretler veya kongimento tipi ile uygulanan serbest zaman arasinda bir tutarsiziik olmasi durumunda, faturada belirtilen tutarlar ve bilgiler ve
sistemde gérinen bilgiler gecerli olacaktir. Bu asistani riskleri size ait clmak Gzere kullanmalisiniz. Hapag-Lloyd AG, acenteleri, istirakleri ve bagh
kuruluglari, bu bilgilerin tedariki (ihmal igeren tedarik dahil) veya kullammindan kaynaklanan veya bunlarla baglantil olarak ortaya gikan herhangi
bir kayip veya hasardan dolayi higbir kogulda higbir kullaniciya kargi sorumlu olmayacaktir. Gegerli tarife ile ilgili hkiimler Hapag-Lioyd AG veya
acentelerinden talep dodrultusunda temin edilebilir. Hapag-Lloyds AG'nin standart tarifesine gevrimigi olarak www.hapag-lloyd.com adresinden

eriilebilir « Hapag-Lloyd




Lokal Masraf Asistani

NoReply
To

Merhaba,

Kongimento No HLCU

ithalat Yukintze Ait Bilgiler -

Bilgi talep ettiginiz kongimentoya ait kongimento tipi bilgisi asagidaki gibidir.

@l 5 Reply ‘ % ReplyAll | —> Forward ‘

Toplam USD
Tutar:(KDV Dahil)
Toplam TL

Tutar:(KDV Dahil)
Toplam Euro
Tutar:(KDV Dahil)

Kongimento Tipi Original
Shipment No Kongimento No Konteyner No Masraf Tanimi
HLCU TGCU TERMINAL HANDLING CHARGE DEST |
| [HLCU | Teeu | UNSTUFFING IMP CUST PREMISES | |
*Yalnizea ithalat lokal iflar dahil edilmistir. Navl Collect ise ve masraf detayini bilmiyorsamz turkiye @service. hiag.com adresine talep gecerek naviun tutarinizi Sgrenebilirsiniz.

*Yiikiin tahliyesinden itibaren 30 giin gegmis ise yiik teslim belgesi alimi 8ncesi olusan demurajin Gdemesini de yapmaniz gerekmektedir. Asagidaki link Gizerinden ithalat sekmesi altindaki Hesaplayicilar kismindan “ithalat D&D Hesaplayie “ ile
ddemeniz gereken demuraj tutarimi &grenebilirsiniz. https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkive_html#tab=ti-ithalat

D i i i tablo i kontrol edebilirsiniz:
Tum Bolgeler icin Gecerlidir
Standart Konteyner Ozel Ekipman Reefer
| a0 ar 40 2 40'
1,000 USD 1,000 USD 2,000 USD 2,000 USD

Per 15.08.2(

&€ Hapag-Lioyd



Depozito Tarifesi

Liman ve konteyner bazinda depozito tarifemiz asagidaki gibidir. Tum depozito ddemelerinin USD olarak yapilmasi
gerekmektedir.

Depozito Ucretleri konteyner bos dénusiunin gerceklesmesine istinaden firmanizin ilave bir bor¢ bakiyesi bulunmamasi
durumunda(demuraj, konteyner hasari, 6nceden kalan bir bakiye) iade edilmektedir. Depozito iadeleri icin taleplerinizi

depoiade@hlag.com adresine iletebilirsiniz.

ithalat lokal masraf hesaplayici (izerinden depozito licreti hesaplamasi da yapabilirsiniz

Tiim bélgeler icin gecerlidir, konteyner basina édeme yapilmasi gerekmektedir.

Standart Konteyner Ozel Ekipman Reefer
20' 40' 20 40' 20" 40
20 40 20’ 40 20 40'
USD 500 USD 1000 usD 1000 UsD 2000 usD 1000 usD 2000
3,500 USD | 5,000 USD | 6,000 USD | 8,000 USD | 20,000 USD | 25,000 USD
&€ Hapag-Lioyd



mailto:trdepoiade@hlag.com
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#tab=ti-faq-turkiye

Demuraj Masrafi Tarifesi / Hesaplayici

Demuraj, serbest sire bitisinin denk geldigi periyottaki tarifeden baslanarak
hesaplanmaktadir.

TUm ithalat ylklemeleri icin ardiye masraflan liman tarafindan dogrudan alici
firmaya faturalandiriimaktadir. Ardiye ve diger liman masraflari icin yidkintzin
tahliye oldugu ilgili terminalle kontak kurabilirsiniz.

Demuraj Tarifesi

Asagidaki linkte bulunan hesaplayicilar sekmesinden demuraj tarifemize
ulasabilirsiniz.

https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-
localinfo/europe/turkiye.html#tab=ti-ithalat

« Hapag-Lloyd



https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/quotation/tariffs/detention-demurrage.html#anchor_otea782d
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#tab=ti-ithalat
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#tab=ti-ithalat

Ozet Beyan ve Ordino Dagitimlari

!‘!;‘!S'ANXN!I)M E"N'IZISLI;I‘Is( ITHALAT IHRACAT KONSIMENTO E-ORDINO

Ozet beyan ve ordino dagitim

bilgilerine ilkay Denizcilik web
sitesi Uzerinden ulagabilirsiniz.
HAZIR bilgisi yer alan

. Mal Teslim Belgesi
Numarast Tarihi 1f o

HUTTON 13w41 IZMIT / EVYAP 234103001M042930 09-10-2023 ahminlesim Jariht ge m i | e ri no rd I no I ari d d é Itl I |y0 r

14.10.2023

PARIS EXPRESS 027E 1ZMIT { EVYAP 234103001M042928 09-10-2023 :j"z‘g‘ozf"m 2! an I amina ge I me kte d | r. Ta h m i 3] |
. oy . . . .
SEASPAN AMAZON 2237E MERSIN/ TCDD 233301001M039000 09-10-2023 HAZIR tES| im ta ri h i Ni h aio rd ino

Tahmini Teslim Tarihi

COSCO JAPAN 340N ALIAGA/ SOCAR ALIAGA  23351900IM020534 09-10-2023 14.10.2023 tes I i m ta ri h i n i

Tahmini Teslim Tarihi

ithalat - 2023 Yili - 41 . Hafta Gemi Detaylari

Gemi Adi Sefer Numarasi Gelig Limani

COSCO JAPAN 340N GEMLIK / GEMPORT 23160400IM011594 09-10-2023 iy
yansitmamaktadir.

COSCO JAPAN 340N ISTANBUL /KUMPORT ~ 23343100IM107248 09-10-2023 :f';"’o'g’ozs"m a2

COSCO JAPAN 340N IZMIT / YILPORT 234105001M024875 09-10-2023 HAZIR

MELINA 46w ALIAGA/ NEMPORT 233519001M020504 08-10-2023 HAZIR

&€ Hapag-Lioyd







Banka Hesap Detaylarimiz / Odeme Yapilacak Para Birimi

Banka hesap detaylarimizi asagidaki linke tiklayarak goruntileyebilirsiniz.
Odemeler faturanin diizenlendigi para birimi cinsinden yapilmalidir. Depozito
masrafi cdemeleri USD para birimi ile bizlere yapiimaldir.

Hapag-Lloyd Denizasiri Nakliyat Banka Hesap Detaylari igin T|klay|n|z*

Gumruk musaviri firmalar tarafindan temsil ettikleri firmalar adina yapilan
0demelerde, aciklama kisminda konsimento numarasi ve adina para transferi
yapilan firma detaylan belirtiimelidir.

« Hapag-Lloyd


https://www.hapag-lloyd.com/content/dam/website/downloads/pdf/HESAPBILGILERIMIZ.pdf.pdf

Fatura Goruntusu Talepleri

Fatura kesmis oldugumuz tum e-fatura mukellefi firmalar, kesilen fatura goértntilerine e-
fatura portal Gzerinden kolayca ulasabilirler.

E-arsiv kullanan firmalar icin ise firma adina kayith mail adreslerine sistem tarafindan
otomatik olarak fatura goruntdleri iletiimektedir.

Mdusteri hizmetleri servisimizden
faturalandirmanin gerceklestirildigi teyidini
almaniza ragmen faturalar tarafiniza

ulagmadiysa, teknik bir aksaklik s6z konusu
' olabilir. Bu durumda muhasebe departmanimiz ile
iletisime ge¢gmenizi tavsiye ederiz.

&€& Hapag-Lioyd



Finans Onayi Slrecimiz

Eski yuklemelere ait bor¢c bakiyesi bulunmasi durumunda, 6édeme yapildiktan sonra dekontlarinizi
yukinuzian varig yaptigi bolgeye bagh olarak asagida belirtilen tablodaki ilgili kisinin e-mail adresine
gonderilmesi gerekmektedir. Bu sire¢ sadece eski bir yiklemeye ait bor¢c bakiyesi olmasi
durumunda gecerlidir. Evrak teslim edilebilmesi icin firmaya ait tim eski ylklemelere ait borg
bakiyeleri ile ordino teslim edilecek ylke ait o gline kadar olugsan demuraj, depozito gibi tim
masraflarin 6denmesi gerekmektedir.

Bor¢ veya alacak bakiyenizin kontrolt icin asagida belirtilen ilgili kisilerle iletisime gecebilirsiniz.

Bolge Adi _____lgiliKisi Email Adresi

istanbul - izmit - Gemlik Limanlar Reyhan Demir Reyhan.Demir@hlag.com
izmir - Mersin - iskenderun Limanlari Beyza Bastugan Beyza.Bastugan@hlag.com

&€& Hapag-Lioyd



Depozito Cek / Taahhutname Talebi

Depozito bedeli icin ¢cek veya

taahhlitname talebinizi asagidaki

linke tiklayarak form Uzerinden S —
olusturabilirsiniz.

ithalat

* Sik Sorulan Sorular

https://www.hapag-
lloyd.com/en/services-
information/offices-
localinfo/europe/turkiye.html#tab=ti
-ithalat

~ Tiirkiye ithalat Asistani

~ Depozito Taahhiitname Talebi Olusturma

Talebinizi buraya tiklayarak yaratabilirsiniz.

Degerli Misgterilerimiz;

« Hapag-Lloyd
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Depozito Cek / TaahhlUtname Talebi

14.09.2023 tarihi itibariyle, ithalat islemleriniz ile ilgili depozito taahhitnamesi ve

depozito ceki taleplerinizi, detaylarini asagida bulabileceginiz formu kullanarak

iletmeniz halinde, 1 is glinu ( 24 saat ) icinde degerlendirme yapilarak tarafiniza

olumlu veya olumsuz doéniis saglanacaktir. Depozito Talep Formu
“Consignee E-Mail Adresi:

Firmamiz ile ilk defa ¢alisacak olan musterilerden depozito taahhiitnamesi veya

depozito ceki kabul edilmemektedir. Bu tur talepler RED edilecedi igin talepte “Consignee Adi:

bulunulmamasi gerektigini iletmek isteriz.

“Kongimento Numarasi:
Onceki ve suanki kongimento numarasi ayni olamaz

Magduriyet yasanmamasi, sirecin eksiksiz ilerlemesi ve size daha hizli hizmet

verebilmemiz adina, asagidaki adimlarin eksiksiz yerine getirilmesi 6nem arz "Daha Gnceki Yiklemelerinize Ait Kong o
. Ik kez calig s me ve cek talepleri olumlu degerlendirilememektedir,
etmekted”: bizlerle ilk kez caligiyorsaniz pegin odeme ile devam etmenizi rica ederz.
yurt diginda bos; m?

Formdaki ilk 4 alan zorunludur. Eksiksiz doldurunuz. -
Vel
“Consignee E-Mail Adresi” alanina ALICI mail adresi giriniz o

“Depozito Talep Sekli:
alanina ALICI nvanini giriniz. Cek
Taahitname

*n

*n

“Konsimento Numarasi *” alanina islem yapmak istediginiz konsimento numarasini giriniz.

v
v
v’ “Consignee Adi
v

Giimriik Misavirinin adi:
v

*n

“Daha Onceki Yiiklemelerinize Ait Konsimento Numarasi
onceki isleminize ait konsimento numarasini giriniz.

alanina firmamiz ile gergeklestirdiginiz bir

v' “Konteyner yurt diginda bosaltilacak m1? ** alaninda konteynerinizin Turkiye sinirlari digina
cikarilip/gikarilmayagini seginiz.

o

v' “Depozito Talep Sekli *” alaninda talep turtini seginiz. ( Check — Cek / Commitment — Taahhttname )
Cek segenegini segti iseniz ve ALICI adina glimrukcuniz ek verecek ise “Gumrik Misavirinin Adi” m
alanina gumrikcunizun Gnvanini giriniz.

v “Talebinizi lletin” tusuna basarak talebinizi tamamlayiniz.

« Hapag-Lloyd



Depozito Ceki iade Surecimiz

Depozito ceki iadesi icin tum konteynerlerinizin bos donusu gercgeklestikten, bos
konteynerler fiziki olarak belirlemis oldugumuz liman veya depolara dondikten sonra, cek
alindi makbuzunun goérunttsuni depocekiiade@hlag.com adresine gonderek iade talebinde
bulunabilirsiniz.

ladenizin yapilacagi bilgisi tarafiniza iletildikten sonra, asagida belirtilen evraklar ile depozito
cekinizi teslim ettiginiz ofisimizden geri alabilirsiniz.

« Cek alindi makbuzunun asli
« Alacak kisginin vekaleti veya adina diizenlenen yetki belgesi

- lade alan kisinin kimlik fotokopisi

« Hapag-Lloyd
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Nakit Depozito iade Sirecimiz

Nakit depozito masrafi iadesi icin tim konteynerlerinizin bos donusu gerceklestikten, bos konteynerler
fiziki olarak belirlemis oldugumuz liman veya depolara dondukten sonra depoiade@hlag.com adresine iade
talep dilekgesinin doldurularak, asagida belirtilen evraklar ile beraber bizlere iletiimesi gerekmektedir.
Antetli kagida dizenlenmis dilekgcede konsimento numarasi, iade talep edilen tutar ve iade yapilacak
banka hesap bilgilerinin belirtiimesi ve yetkili kisi tarafindan cirolanmasi gerekmektedir.

+ Dilekce (lade Talep Formu)
 Imza sirkiileri

* Vekaletname veya Yetki belgesi

* Depozito masrafi 6deme dekontu

Surecin gecikme olmaksizin ilerleyebilmesi icin talep edilen tim evraklarin, okunabilir olarak doldurulmus
dilekce beraberinde bizlere iletiimesi gerekmektedir.

« Hapag-Lloyd
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Nakit Depozito lade Siirecimiz

Turkiye ithalat

~ Sik Sorulan Sorular

~ Turkiye Ithalat Asistam

Q tetanbul
~ Depozito Taahhiitname Talebi Olusturma

o
Q tzmie Quaiy Service Tdrkiye
=

~ Karayollan Yik Tagima Simin

Owersin
® Local info available r

* Hesaplayicilar

Area Offices Tiirkiye - QSC
fstanbul \zmir Quality ~ Online Miigteri Toplanti Sunumlari ve Videolari

Service Center
Tzmir

Mersin
¥ Ordino

~ indirilebilir igerikler, Dokiimanlar ve Duyurular

Tarkiye ithalat inracat
Title Pages Size Language
B Whatsapp Destek Hattimiz 1 153.9KB
B iskenderun Limak Onemli Bilgilendirme 1 160.0 KB
B Ithalat Konteynerlerin Bog Déniigii Hakkinda Duyuru 1 1513 KB
B Tirkiye ithalat Depozito Ucretleri 1 1025 KE

ithalat Ile Ilq I II eVI'aklal'ln B KARA NAKLIYE ILETISIMI HAK. 2 176.7 KB
OIdUéu Sanamlza b u rava I HESAP BILGILERIMIZ 1 257.2KB
tl kI ava ra k u I asa bi I i rs i n iz . Eurggﬁluﬂtﬁﬁﬁ DUZENLENEN VEKALETNAMELERIN TURKIYE' D . AT

B |ADE TALEP FORMU 2726KB

B Yeni Ordino Siirecimiz & GET APP Uygulamasi Hakkinda 14 MB



https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#tab=ti-local-announcements-turkiye
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Nakit Depozito lade Siirecimiz

€& Hapag-Lioyd

HAPAG-LLOYD DENIZASIRI NAKLIYAT A.S.
TADE TALEP FORMU

ithalat islemini Gerceklestiren Sahis/Firma Unvani / Actual Customer / Company Name

¢ Kongimento No,/ BLNumber

iade Talebinin Konusu / Choose Your Refund Reason:

Depozito iadesi / Deposit Refund I:I Yanlis édeme / Wrong Payment

Bakiye 6demesi / Balance Payment

« jadenin Kime Yapilacagi / Which Company Will be Refunded
E Gergek Firma/Actual Company

Gumritkgii/Temsilci /Custom broker-representative

¢ Banka Ve Hesap IBAN No Bilgileri / Bank and Master Data Information:

+ ladenin gikartilacagi firmanin Unvani/Beneficiary Title

e Telefon No/Telephone

o llgili Kisi/Contact Person

¢ Email/e-Mail

iadesi talep edilen tutar ve para cinsi (USD / TRY / EUR/GBP) :

Liitfen iadesi istenilen tutara ait banka dekontunu, imza sirkiisdi,

ddeme giimriikgii veya temsilci adina yapiliyor ise

vekaletname, ddeme sahis adina yapiliyor ise kimlik kopyasini mailinize
ekleyin.

Kage / imza / Tarih

&€& Hapag-Lioyd







Konteyner Bos Donus Lokasyonu

Konteyner bos donus lokasyonlari depo ve limanlardaki kapasite durumlarina bagh olarak
revize edilmektedir, bos donus yapilmasi gereken giincel depo ve liman bilgilerine asagidaki
link Gizerinden ulasabilirsiniz.

Websitesi tzerinden kontrolleri araglari yonlendirmeden hemen once yapilmasi gerekmektedir.
Revize durumlar olabileceginden, bir dnceki gin bilgi alip, ertesi gun araglari yonlendirmeniz
karigikliga sebep olabilir.

Bos Donus Lokasyonlari

Bolge ve konteyner cinsi bazinda web sitemiz uzerinde belirtilen tabloya uygun olarak bos
donus organizasyonlarinin yapilmasi gerekmektedir.

SOC ekipmanlarin bos donugleri tarafimiza yapilmamaktadir, bos donus adresleri igin yukleyicinizle irtibata
gecmenizi rica ederiz.

*** Ambarli bolgesinde varisg limanindan baska bir limana dolu giris yapan ve bu limanda bosaltimi yapilan konteynerlerin bos
donuslerinin mutlaka ilgili depo/limana yapilmasi gerekmektedir. Bos doniis taleplerinin haftaici 17:00’a kadar
Ambarli.bosdonus@arkas.com adresine yapilmasi gerekmektedir.

« Hapag-Lloyd
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Karada da Hapag-Lloyd ile glivenilir hizmet

Hapag-Lloyd liman teslim ithalat
yuklemelerinizin son tagima organizasyonunun

Hapag-Lloyd Inland

Area Turkey

Linking Land and Sea — Reliable Service ashore e

da tarafimizca yapilabilecegini biliyor
muydunuz?

Uzman kadromuz, genis hizmet agimizla

Size 6zel ¢ozumler ve guvenilir Granler

Hapag-Lloyd offers tailor-made solutions for the first and last mile. Linking sea and land is a challenge, S u n ar ak yU kI e m el er I n I ZI ka pl n Iza k ad a.r

we are tackling worldwide. With our services in Turkey we strive to supply safe and efficient Inland
products and be your true door-to-door carrier.

Our motivated team will closely track your cargos’ journey from start to finish and will support you with

local expertise. We are ready to take over and deliver your Import and Export cargo door-to-door and te S I | m et m eye h er Z am an h aZI rl z

port-to-door.

Our Offer Your Benefits
= Intermodal service via truck and trail services ®  Enjoy fast and direct communication
all around Turkey at competitive Inland rates T M —— =
m  The right equipment for all cargo types & simplify your transport —_
- Extra chassis low bed / tipping service for aovn s " —a
special and oversized goods = Optimize your administration levels
- Safe truck transport for Dangerous Goods = Improve your planning & rely on exact timing . S
- Cool Resfer transport for fresh perishabes Kapidan kapiya veya limandan kapiya taleplerinizicin
m Efficient combination of various modes . - N B
of transport uick Quotes ve Quick Quotes Spot tzerinden
& Tolormets soilons 1cachicr ioir tekliflerimize aninda erisebilirsiniz.

cargo requests

m  Easy booking of all services via Quick Quotes

&€ Hapag-Lioyd
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Karada da Hapag-Lloyd ile glivenilir hizmet

SUNDUKLARIMIZ

& Taahiltname sarti ve depozito bedeli

aranmadan dolu konteyner ¢ikisi

& Hapag-Lloyd glivencesi ile adresinize

teslim
& Size 0zel ¢ozimler

& Karave demiryolu baglantilariile genis

hizmet agi

& Rekabetci fiyatlandirma ve Uzman satig
ekibi

& Gulclu operasyonel takip.

KAZANCLARINIZ

Kaliteli hizmet

Hizli ve direkt iletigim
Zamaninda teslimat
Dijital kolayliklar

Tedarik zincirinizdeki gecikmeleri
Onleyerek zamandan ve maliyetten

tasarruf.

&€ Hapag-Lioyd



As Sales, the big chance is in inland sales : From Ocean-
driven Inland Sales to dedicated Inland Sales function.

The Benefits
& Clear responsibility split for all types of Inland customers.

& Strong confidence in inland product

& Door to door full package for customers

& Structured and well-organized set up bringing customer
centricity and satisfaction.

Roles

& Area Inland Steering Manager

& Inland Product Owner

& Inland Sales Executive

&€ Hapag-Lioyd



Operation
&
Ccustomer

Service

Within the scope of this project, a dedicated team has been
formed, combining Customer Service and Transport
Dispatch. That named IDT team (Inland Delivery Team) by
combining (CS+TD) in the same department.

This team will start working under our Operation
Department.

The Benefits:

€ |Increased customer satisfaction resulting from offering
a better service to our customers.

€& Elevated employee happiness due to extended
responsibilities and learning opportunities.

€& Reduced complexity due to streamlined processes and
less internal intersection points.

&€ Hapag-Lioyd



& Hapag—Lon n
Katiliminiz i¢in

1 Sorularinizi
- §ekku rle r! Q&A kismindan
bizlere
iletebilirsiniz.

QR kodun listiine tiklayarak ya da
telefonuzdan okutarak sunumumuzu &
degerlendirebilirsiniz.

:é?”tz?‘ - - ;__
LT "\177\ N ‘i\& \___————\\

N\eas e N

Bu dosya icerisinde sunulan tiim-tutar ve bilgiler sadece genel bilgilendirme amacli olup, Hapag-Lloyd Denizasiri Nakliyat A.$ bunlarla‘ilgili degisiklik hakkini sakh tutar:


https://forms.office.com/e/rKBK22HaP2
https://forms.office.com/e/rKBK22HaP2
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