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已经过核实的载货集装箱重量(VGM): 如何向赫伯罗特提交 VGM 数据 
 
自 2016 年 7 月 1 日，只有“核实过载货重量”（VGM）的集装箱才可以被安排装载在与 SOLAS 公约相关船

舶上。查看这里 了解如果获得“载货集装箱重量”。SOLAS 力荐使用电子数据渠道完成 VGM 的提交。这样，

所有的相关部门可以避免在数据传输过程中产生的延迟或错误。 
 
为了满足所有的要求和防止不利事件发生，赫伯罗特已经设计了各种快速传输数据的解决方案，最终确保信息

的安全传输。集装箱的皮重不仅可以在箱门上找到。您同样可以在我们网页上的在线业务 “Online Business”
板块找到。在快速注册后，您可以通过我们“webVGM”或“VGM Excel Template”提交 VGM 数据。 
我们的应用程序将为您提供 VGM 状态的监控和 VGM 发送的提醒邮件。接下来，我们将为您做进一步的解释有

关于赫伯罗特的 VGM 工具和其他支持发送的渠道如：portals 的详细情况。 
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2. 如何获得集装箱的皮重? 
 
2.1 通过网页上的跟踪功能来查询集装箱的皮重 

 
集装箱的皮重在我们 网页上 的跟踪功能中可以显示。输入相关的集装箱号然后点击“跟踪”按钮。 
 

 
 
如果我们的系统中存在这个箱号，将会自动转到我们的“在线追踪业务”页面中，将会显示集装箱的皮重。 
 

 
2.1.1 如果所输入的集装箱号没有在我们的网站上查询到 

  

https://www.hapag-lloyd.com/
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您将收到如下的提醒信息“未找到所输入的集装箱。” 
 

 

 
 
请检查您的集装箱号是否正确。如果集装箱号正确，但是没有在我们的系统中找到，请联系当地的赫伯罗特联

系人寻求帮助和您一起解决问题。 
 
 

2.1.2 使用赫伯罗特 ‘GetInfo’ 工具 
 
除了我们的在线服务，您可以选择使用我们简单的“GetInfo”信息服务通过邮箱获得皮重的信息。发送一封邮

件至 getinfo@hlag.com。若是查询集装箱跟踪信息请在标题栏输入字母“T”，若是查询集装箱规格信息请输

入“C”,其后紧跟冒号和集装箱号 - 比如：“C:HLCU1234567” 
 
 最多输入 3 个集装箱号，每个箱号之间用分号(;) 分隔开来。 
 不要有空格。 
 发送邮件 

 
 

 
 
您将立即收到一封回复邮件，请看下一页的示例。 

mailto:getinfo@hlag.com
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3. 如何通过网站提交和监控载货集装箱的重量? 
     
3.1 如何注册使用在线业务功能 

为使用 VGM 数据提交功能，您需要在赫伯罗特在线业务 Hapag-Lloyd Online Business的注册用户。如果您已

经注册，那么您可以直接使用 VGM 的网页功能。 

我们提供两种注册方式: 

1. 仅限于 VGM 的提交和监控。 
2. 赫伯罗特在线业务的全套功能– 包括 VGM 提交/监控 = ‘Register as Guest’ 

3.1.1 仅限于监控和提交 VGM 功能的注册 
 
如果您不需要我们网上业务的全套功能仅希望监控和提交 VGM 信息，您可以通过点击“‘Register as Guest’”
按钮注册 VGM 监控和提交的功能。在成功完成注册后，您将可以下载我们的 VGM Excel Template。请参照以

下页面查看仅限 VGM 注册的具体步骤： 

 

https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/my-account/register-new-user.html
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您将被引导到以下页面： 
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在提交您仅限于 VGM 的注册要求后，您将收到一封邮件，其中包含一个链接，请点击此链接验证您的注册。 
 

 
 
如果您目前只注册了“Register as Guest”的网上业务功能并且希望使用其它功能，您可以同样在后期更新您

的账户“update your account”。 
 

3.1.2 注册全套的在线业务功能(包括 VGM)  

 

如果您希望在提交 VGM 信息的同时也希望使用我们网上业务的其它功能，您需要注册全套在线业务功能: 
 
 提交订舱和提单样本件 
 在我的出运货物中查看货物运输状态 
 使用已升级的跟踪功能 
 使用我们进口业务功能来管理您即将到港的货物 

 
请参照以下网页来注册全套在线业务功能： 

 
 

请向下滚动至全套功能

注册 

https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/my-account/update-account.html
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3.2 在哪里可以获得提交 VGM 数据的截止日期？ 

 

我们意识到对您来说了解向赫伯罗特提交 VGM 数据的日期和时间非常重要。因此我们将会告诉您在哪里可以

找到 VGM 的截止日期。 

 

3.2.1 在订舱确认书 PDF 文件中的截止日期 

 

在我们 PDF 版的订舱确认书中，我们提供关于您出运货物相关的截止日期，包括 VGM 截止日期（请看以下图

片） 
 

 
 
 

 

 

提供在赫伯罗特出运的货物信息

，这将帮助您加速完成注册。 

最后您可以点击

“提交”按钮提交您

的注册请求 
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3.2.2 在网页上查看截止日期–通过‘Shipments Details’(“运输细节”) 

 

作为我们网上业务全部功能的注册用户(see registration)，当您进入到‘My Shipments’，您可以选择（使用鼠标

右键或滚动）一票货物并转到 Shipment Details 运输细节界面查看所有相关截止日期包括ＶＧＭ： 

https://www.hapag-lloyd.com/en/my_shipments.html
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3.2.3 在网页上查看截止时间–通过 ‘Interactive Schedule’（互动船期表） 
 
另一种无需登录进入在线业务 VGM 截止日期查询的方法是通过 “互动船期表”。在这个功能中，请输入货物运

输路径并且点击 “Find”查找按钮。  
 

 
 
 
 
结果，您将获得与路径匹配的列表(1).选择一项然后点击“Routing Details”路径详情按钮(2), 选择装运港并且点

击 ‘Closing and Terminal Details (3)’码头截止详情。在这个界面中选择出口码头并且再次点击‘Details’详情按钮

。(4) 您将找到所有包括 VGM 相关的截止时间信息。 
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3.3 通过我们的网站提交 VGM 

'webVGM'是赫伯罗特为客户提交 VGM 数据而设计的网上解决方案。 ‘WebVGM’ 功能需要在赫伯罗特在线业务

注册使用 registration with Hapag-Lloyd Online Business。 

3.3.1 通过菜单导航进入‘WebVGM’ 

在通过两种在线注册方式（“仅限于提交 VGM”或全套业务功能）注册后，您可以开始提交 VGM 数据。额外功

能的应用将在后阶段授予全套网上功能注册的用户，这取决于我们安全验证流程。 

现在您可以在导航栏中切换到‘Shipments’（“货物运输”）页面：  
 

 

在以下界面中, 请点击 ‘WebVGM’.您可以忽略红字提醒,因为在我们安全验证过程后，当您被授权使用在线业

务 ‘Online Business’.. 

1 

2 

3 

4 
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现在您将被引导到‘webVGM (My Transmissions)’ 页面: 
 

 

3.3.2 所有注册用户可使用的 WebVGM 提交页面 

‘WebVGM’ 允许您在您的账户下一次性提交最多 5 个集装箱的 VGM 具体信息。一旦您输入所有必要的具体信息，

便可以提交 VGM 数据。必要信息是: ‘订舱号’, ‘集装箱号’, ‘核实重量’, ‘重量单位’, ‘验证签名’

和‘托运人公司’。 

点击按钮‘ValidateContainers’，将验证集装箱号和订舱号是否为系统已知的和 VGM 资料是否符合所允许的

最大集装箱重量限制。如果没有问题,  请点击‘Save’ 按钮 (见以下图片) 发送 VGM 资料。然后您将得到

‘SENT’ 的状态。 

 

清除提交的 VGM 信息, 点击 ‘Blank Entry’. 
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3.3.3 ‘WebVGM’提醒/报错信息和需要怎么操作 

如果您提供的集装箱号赫伯罗特无法识别，比如：当客户发送自备箱的数据, ‘集装箱号’的字段框将跳红。

将鼠标移到该箱号以获得详细的错误信息。在这种情况下，您需要在右边区域输入符合联合国标准的集装箱箱

型代码(查看 ISO Size Type details的链接)。 

 

如果集装箱号未连接到您的订舱号，会显示以下信息。请检查您的集装箱箱号或箱型是否正确。如果一切正确

，请联系当地赫伯罗特相关联系人和您一起解决问题，比如：当集装箱箱号被绑定在另一个订舱号下。 

 

如果 VGM 超过所允许的集装箱最大载货重量，您将不能提交 VGM。状态将显示为已准备 ‘PREPARED’, 集装

箱号将跳红。将鼠标移到该箱号，您将获得进一步的提醒信息： 

 

重新调整重量并且发送 

https://www.hapag-lloyd.com/en/products/fleet/container.html


  14|P a g e    

 
 

 

  

3.3.4 在‘WebVGM’中‘Add  Details’的使用 

为提交 VGM 可选项资料，点击‘AddDetails’可在必要信息输入页面和可选项页面中切换，在可选项页面中您可

以输入其他重要信息，如确认日期，称重方式以遵守有特别规定的国家要求。 
 

 

 

3.4 通过赫伯罗特‘VGM-Excel Template’提交 VGM 
 
使用‘VGM Excel Template’,赫伯罗特为您提供一种简单直接的工具便于您提交 VGM 具体信息而无需每次登陆

到我们的网站上。作为已注册赫伯罗特在线业务用户 registered Hapag-Lloyd Online Business user您可以点击 
‘VGM Excel Template’ 链接并下载‘VGM Excel Template’： 
 

 
 
 
 
 
 
 



P a g e  | 15 

 
 

 

3.4.1 如何使用‘VGM Excel Template’ 
 
为了加快向赫伯罗特提交核实集装箱毛重的实施，我们开发了 VGM Excel 文件。在 Excel 文件中启用宏将您 

的 VGM 数据转换成 XML 文件，并通过邮件向赫伯罗特提交。 
 

使用说明: 

1. 从我们的网站上下载 VGM Excel 文件并将其存储在本地硬盘上。 

2. 在开始使用 VGM 表格前，请确保您已启用宏。 

 

3. 输入 VGM 具体信息, 必填字段标有星号。 

 

注意：您可以为多个订舱号中不同的集装箱输入多份 VGM 信息。在准备发送前保存好相关的 VGM 信息。 
 
 
 
 



  16|P a g e    

 
 

 

  

说明: 
 
 提供方的名称和联系方式: 提交 VGM 信息的公司包括联系方式。 
 负责方: 提交 VGM 的托运人。 
 授权人:授权和负责方的全名。 
 
必要的 VGM 具体信息: 
 
 订舱号或提单号 
 集装箱号 
 VGM 重量 
 重量单位 
 如果是客户的自备箱, 请同时提供 ISO 箱型代码。 

参阅 ISO Size Type details的链接。 
 其它只限于符合当地国家规定的可选填信息。 
 使用您注册时的邮件地址提交 XML 文件: 

 

 

如果您使用 ‘Outlook’作为您的收发邮件的应用程序, 这个按钮将自动生成

一封新邮件，XML 文件将作为附件。. 

 

这个按钮将生成 XML 文件并且将其保存到所选的当地硬盘上，之后从那

里您可以将其附加到您的邮件里。邮件必须发送至:‘vgm@edi.hlag.com’
。      

4. 一旦我们收到含有 XML 附件的邮件，我们将以邮件形式回复您是否这个集装箱的 VGM: 
 

a. 接受 
b. 有限制的接受 (赫伯罗特需内部处理 VGM 信息中) 或 
c. 拒绝 

想要了解进一步信息，请点击这里 click here。 

  
3.5 在 ‘WebVGM’中监控 VGM 状态 

每个使用赫伯罗特在线业务用户（包括使用“VGM Excel”的客户）将可以看到那些涉及其公司（组织）作为运输

方的订舱。数据绝不会向运输中没有涉及到的个人/用户公开。我们所有在线业务的客户都享有此项功能 

所有注册用户可以通过“WebVGM”监控他们的发送状态。仅有全套在线业务功能的客户可以使用‘MyShipments’
和‘My Transmission’筛选项，您可以立即查看到有哪些订舱还未完成 VGM 提交。在‘Filter Options’中,赫伯罗特

全套在线业务功能的用户您可以在‘WebVGM (My Shipments)’ 中选择订舱号或集装箱号和查看‘VGM 状态’。 

所有‘仅限于 VGM 信息提交’的用户仅能使用‘My transmissions’查看。您可以查看近期提交给赫伯罗特的 VGM
传输结果。在进入网站后通过‘WebVGM’ 或 Excel 提交的 VGM 所有信息将会显示。通过 portals 传送的 VGM
信息将无法查看。 

 

 

 

3.5.1 ‘webVGM’中的 Filter Options 筛选项 

https://www.hapag-lloyd.com/en/products/fleet/container.html
mailto:vgm@edi.hlag.com
https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/shipments/webvgm.html
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查看‘Filter Options’ 筛选项–仅限于有全套在线业务功能的用户: 

 

为了在‘My Shipments’ 到 ‘My Transmissions’ 之间切换，您需要先点击 ‘Clear’按钮, 然后更改选项并且再次点击

‘Find’按钮。  

查看‘Filter Options’筛选项 – 仅限于‘仅限于 VGM 提交’的用户: 

 
3.5.2 ‘My Shipments’ –仅对于全套在线业务功能的注册用户 

 
根据筛选结果，您可以看到以下页面: 
 

 
 
每项和按钮的含义 (My Shipments) 
 
 Booking No. (订舱号.): 您的运输货物的订舱号。 
 VGM Cutoff (VGM 截止时间): 运输货物的所对应船舶的 VGM 截止时间 
 Customer Reference (客户参考): 如果您的运输货物有自定义客户参考信息，该信息将会显示在这里。 
 Start of Transport, Port of Loading(运输起始地, 装货港):  路径开始的地点。如果不同于第一个装货港的

名称，我们将同样显示第一个装货港的地点名称。它可以不同于主船运输的装货港名称。 
 Vessel Departure (船舶离港时间): 在这里您可以看您运输的货物的头程船舶在装货港的预计离港时间。 
 End of Transport, Port of Discharge(目的港, 卸货港): 路径中的最后一个卸货港。可能不同于主船的卸

货港。如果它不是整个路径中的最后一个地点,我们将同样会显示路径中的最终目的地。 
 VGM Status (VGM 状态): 完成 (这票货物每一个集装箱结果都有一个有效的 VGM 信息)或未完成 (这票货

中至少有一个集装箱没有有效的 VGM 信息). 
 ‘Next’ 按钮: 在列表中最多可显示 15 条。如果您有更多结果需要查询,请点击 ‘Next’ 
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 ‘Display Containers’ 按钮:如果您选择一条查询结果，您可以在‘VGM Detail’中查看集装箱信息： 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

3.5.3 ‘My Transmissions’ –各种注册用户 
 
根据筛选结果，您可以看到以下页面: 
 

 

每项含义 (My Transmissions) 

 Booking No. (订舱号): 本次发送的订舱号。 
 Container No. (集装箱号):  本次发送的集装箱号。 
 Verification Signature(验证签名): 您获取重量的正式授权人。 
 Verified Weight (经核实的重量):本次发送的具体重量  
 Unit (单位):本次发送的重量单位 
 Received Date( 收到日期 ): 赫伯罗特收到 VGM 的日期。这个可能不同于发送日期。 
 Received Time (收到时间): 赫伯罗特收到 VGM 的时间。这个可能不同于发送时间。 
 VGM Status (VGM 状态) :本次发送的状态。可能的结果为: 已发送 (VGM 已发送, 但还未处理), 未处理 

(VGM 在发送中但还没有结果), 有限制的 (VGM 已发送, 但需要赫伯罗特进一步操作), 拒绝 (VGM 已处理, 
但发生错误请通过邮件查看处理结果),  完成 (VGM 处理成功) 

 
关于按钮的解释说明，您可以在 previous item中找到。 
 
 
 

3.6 通过使用 VERMAS, IFTMIN 或 ANSI 304 双边 EDI 提交 

 



P a g e  | 19 

 
 

 

赫伯罗特提倡使 EDI 渠道提交 VGM 数据，因其能自动处理发送方和接受方之间的 VGM 数据，提高了数据的质

量和效率。从流程的角度，赫伯罗特首选 VERMAS 报文信息因为它能让托运人尽早的发送 VGM 信息并且可以

完全独立于任何文档操作。作为第二个选择渠道，赫伯罗特接受 IFTMIN/ ANSI 304。对于 EDIFACT 基础报文

信息 (VERMAS 和 IFTMIN),赫伯罗特为每个已收到 VGM 信息的集装箱提供 APERAK 信息状态(接受, 有限制地

接受, 拒绝）。.     
 
 

3.7 不要通过 eaSI 提单样本件提交 VGM 

赫伯罗特提单样本格式‘eaSI’ (electronic-advances Shipping Instructions)不可以被用作于提交 VGM 数据。请

不要使用批注 ‘Remarks’ 或货物描述 ‘Description of Goods’ 提交 VGM 数据或 eaSI 中其他区域。在发送前会有

提醒信息让您意识到赫伯罗特将不会处理这些 VGM 数据。如果您使用 eaSI 邮件功能，请不要在邮件内容或标

题栏中提供 VGM 信息。 

 

 
 

3.8 通过 Portals（门户网站）提交 VGM 
 
介绍 
 
这部分概述了赫伯罗特和其他门户网站通过 EDI 连接提供 VGM 资料。  
 
与赫伯罗特相连的门户网站 
 
最终是由客户自行选择提交 VGM 信息的方式。如果您选择的是门户网站，在这里，除了我们自己的网站和电

子渠道，您还可以找到我们目前支持的那些门户网站。 
 
 CargoSmart 
 Dakosy 
 DBH Logistics 
 Easipass 
 GTNexus 
 INTTRA 
 Portrix 
 SEA-NACCS CENTER 

 
每个门户网站关于 VGM 信息输入，监控功能，关于缺失 VGM 的提醒，重量总结等其他信息有所不同， 

请访问该门户网站。如果您有关于任何门户网站没有在以上列表上，请发送邮件至: globalebiz@hlag.com. 
 

对于所有的门户网站的使用，客户需要在各自门户网站上注册。而不需要在赫伯罗特网站上注册。如果您是通

过门户网站提交 VGM 的，并且是我们全套在线业务功能的注册客户，您可以通过我们的网页监控您的数据。

请参阅关于 Monitoring for My Shipments的部分。 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.9 VGM 回复信息 (E-Mail): 拒绝/接受/有限制的接受 
 

mailto:globalebiz@hlag.com
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通过我们的 ‘webVGM’或‘VGM Excel Template’发送 VGM,我们将以邮件形式回复您 VGM 的状态是否为接受或

有限制地接受（赫伯罗特需内部处理 VGM 信息）或拒绝。如果是有限制地接受 VGM，您当地的赫伯罗特办公

室会和您联系 VGM 不能被接受的原因，一旦赫伯罗特内部处理完成，您将自动收到一封 VGM 接受的邮件回复。 
 

如果是被拒绝，邮件中会显示如下拒绝原因： 
 

 
 提供的订舱号无效。 
 提供的提单/海运单号无效。未提供订舱号。 
 未提供订舱号。 
 提供的订舱号和提单/海运单号无效。 
 未提供集装箱号。 
 提供的集装箱号无效。 
 提供的集装箱号和/或箱型缺失或无效。 
 未提供重量。 
 提供的重量少于集装箱的皮重。 
 提供的重量超过了最大集装箱装载重量。 
 未提供重量单位。 
 提供的重量单位无效。 
 未提供授权人。 
 在这些情况中，请更正并重新发送 VGM。 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. 赫伯罗特关于 VGM 的支持 
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4.1 VGM “提醒邮件” 

 
我们全心全意地为您服务。这就是为什么我们在向承运人提交 VGM 数据这一任务中为您提供帮助。如果您的

VGM 数据缺失，我们会提供一些有帮助的提醒邮件。 
 
 如果我们的系统识别到您的集装箱已经到达集装箱堆场 (“进场”) 
 在 VGM 截止时间前 24 小时 
 
如果超过截止时间还没有收到您的 VGM 数据，我们将不允许安排您的集装箱上船，以“VGM OVERVIEW ”邮
件形式提供相关集装箱的 VGM 申报情况。 
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