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Estimados clientes:

No seguimento da nossa comunicagdo enviada dia 31 de maio, informamos que, além dos
beneficios da fun¢éo de download de documentos, a Hapag-Lloyd Navigator também disponibiliza
a ferramenta BL Draft Approval para facilitar os processos de documentacao.

Esta ferramenta permite verificar, editar e aprovar facilmente o seu draft de BL ou SWB,
evitando que para solicitar uma correcdo do seu draft de BL, tenha de imprimir, digitalizar ou
enviar suas alteragBes por e-mail.

Além disso, esta op¢do permitird que receba notificag8es por e-mail com um link para seu BL
Draft ou simplesmente fazendo login diretamente no seu navegador.

Os seus beneficios:
00 Facilidade de uso: o BL Draft Approval oferece uma maneira intuitiva de verificar e
corrigir os seus drafts de uma forma mais agil.

[0 Poupanca de tempo: podera beneficiar da revisdo instantanea e da correc¢éo rapida do
draft online.

[ Dados de alta qualidade: Modificar o BL draft diretamente no documento garante um maior
grau de preciséo.

Aproveitamos para relembrar o novo processo de envio de corre¢Bes de BL incluido na
nossa Customer Info no dia 31 de maio, do qual destacamos 0s seguintes pontos:

[0 Todo pedido deve ser realizado de forma eletronica
[0 Correcdes de BL enviadas para doc.pt@csd.hlag.com serdo descartadas

Gostariamos também para refor¢ar que mensagens enviadas para ambas dire¢fes de email
portugal@service.hlag.com e doc.pt@csd.hlag.com néo criam casos a equipe de Customer
Service e sua solicitacdo pode néo ser atendida. Dessa forma, caso necessite escalar algum tema,
gue necessite resposta, ndo inclua o email doc.pt@csd.hlag.com na comunicacao.

Correcao de BL esté sujeito a reviséo e custos de correcao de acordo com tabela disponivel em
nosso site https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/quotation/tariffs/local-charges-service-

fees.html
Prazos e regras para correcdo podem ser encontradas em nosso “Welcome pack” Portugal -
Hapag-Lloyd

Agradecemos desde ja a sua colaboragdo para aumentar a utilizagdo das nossas solugdes web
cujo Unico objetivo é agilizar e melhorar os seus processos. Convidamos a utilizar esta
ferramenta & qual podera aceder simplesmente registando-se no nosso site.

Colocamo-nos a sua disposi¢do para qualquer divida ou consulta que possa estar relacionada
com a alteracéo.

Melhores cumprimentos,
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