Customerinfo

NUEVA CASILLA ENVIO DE PAGOS BOLIVIA.

Santa Cruz, 27 de Marzo, 2023
Estimado Cliente,

Por medio de la presente, informamos a usted que a partir del dia 1 de abril 2023, debera enviar todos
sus comprobantes de pagos relacionados a sus embarques a la siguiente casilla:
pagosbolivia@hlag.com.

Para una mejor atencion y pronta aplicacion de pagos, debe adjuntar comprobantes de pago en formato
imagen o PDF que sean visiblemente claros y adicionalmente, debera indicar toda la informacion que
se indica a continuacion.

Considerar que, para los recargos locales, es mandatorio enviar la informacion de los datos de
facturacion.
Para el caso del flete collect, la facturacién se realizara al Consignatario de su Master BL.

BL
CONTENEDOR
CONCEPTO DE PAGO

MONTO

RAZON SOCIAL

DIRECCION

NIT

CONTACTO (correo — teléfono)

Una vez usted envie toda la informacion correspondiente de manera correcta, el equipo contara con 24
horas habiles para la confirmacion de pagos.

A continuacién, detallamos las cuentas que usted debe considerar al momento de realizar sus pagos.

e Parapagos en moneda BS

Banco de Crédito de Bolivia S.A. (BCP)
Cuenta en bolivianos 701-505-1842-3-43

e Parapagos en moneda USD

Banco de Crédito de Bolivia S.A. (BCP)
Cuenta en doélares 701-504-1522-2-91

Agradeceremos considerar esta informacion y traspasarla a quien usted estime conveniente.

En caso de consultas, no dude en contactar a nuestro Equipo de Customer Service, a través de nuestro
mail Bolivia@service.hlag.com.

Cordiales saludos,
Hapag-Lloyd Bolivia SRL.-
As Agent of Hapag-Lloyd AG
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