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Estimado Cliente,

Con el fin de optimizar los procesos para brindarles un mejor y mas rapido servicio, se informa
gue desde el lunes 08 de Julio todos los cobros complementarios correspondientes a servicios
adicionales solicitados o coordinados con ustedes, deberan ser pagados mediante la

plataforma web de Tramarsa como parte del proceso de visto bueno del agente maritimo.

Los conceptos de cobros complementarios de Hapag-Lloyd incluidos en este procedimiento

son los siguientes:

Descripcion del Recargo

Correccion BL Expo

Matriz extemporanea (late Shipping Instruction)
Transmision BL Hijo a aduanas (transmision BL HOUSE)
Re asignacion de contenedor

Pre Asignacién de Contenedor

Sello Adicional

Cambio de Estado (contenedor en Puerto)

VGM No Recibido o Errado / Registro Manual HL

Las tarifas aplicables seran informadas en cada caso por el coordinador a cargo de atender

el requerimiento.

Asimismo, es importante considerar que ya no sera necesario realizar la transferencia

bancaria a TRAMARSA y enviar el documento por correo como sustento del pago.

Para mayor informacion por favor contactar a la oficina de Hapag-Lloyd local.
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