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Febrero 2018

Estimado cliente

Para la correccion de sus bls, por favor enviar sus solicitudes al correo electrénico:

doc.pe@csd.hlag.com

El equipo documental a cargo procesara el cambio requerido dentro de las 4 horas
laborables de haberlo recibido. De esta forma aseguramos un proceso mas rapido y
efectivo para disponer de sus documentos de embarque sin demora.

Por otro lado les recordamos que es muy importante respetar los Cortes
Documentales informados a fin de cumplir con los requerimientos de las Aduanas de
destino y planificacion operativa de las cargas antes del arribo del buque al puerto de
origen. De esta manera evitaremos el riesgo de roleo o cancelacién de sus
embarques.

Ante cualquier duda o aclaracién por favor contactarse con el Departamento de
atencion al Cliente: 4116500 — opcién 3.

Atentamente ,
Hapag-Lloyd Pert SAC.
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