Customerinfo

Guayaquil, 05 de febrero de 2021

Estimados clientes,

Como parte de las iniciativas de mejora de Hapag-Lloyd, le recordamos que tenemos disponible el
servicio de recaudacion para pagos en ventanilla y banca virtual del Banco Guayaquil. Proceso
gue busca agilizar la confirmacién de sus pagos y liberacion de sus embarques.

Canal Ventanilla

Indicar que; desea realizar pago por recaudacion, para de la empresa Hapag-Lloyd
Ecuador S.A. con RUC: 0993138223001 y numero de cupoén.

Canal Banca Virtual

Ingresar a la opcién Pago de Servicios, luego Servicios Aduaneros, luego Servicios
Logisticos, empresa: HAPAG LLOYD ECUADOR, y en el campo Cdédigo: ingresar el
namero de cupon.
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Es importante mencionarles que; los pagos realizados por esta via seran atendidos con prioridad
dado que son pagos automaticos y no necesitan la confirmacion del cupén, lo que hace mas
agil su proceso de liberacion.

En caso de necesitar mayor soporte para utilizar esta herramienta, favor dirijase a la casilla de
PagosHapagLLoydEcuador@hlag.com

Atentamente,

Hapag-Lloyd Ecuador S.A.



