Haftalik Biilten

*Bilgilendirmelerimiz 41. Hafta, 7 EKim — 11 Ekim tarih arahgi icin gecerlidir.
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Yenilikler ve Duyurulanmiz

Kuzey Amerika Grev donemi hakkinda bilgilendirme

= Kuzey Amerika'da yaganan sanayi eylemleri nedeniyle operasyonlarimizda bazi aksamalar meydana
gelebilecegini sizinle paylagsmak isteriz. Hapag-Lloyd olarak, yiiklemelerinizin sorunsuz ilerlemesi igin
elimizden gelen tim destegdi saglamaya devam ediyor ve her tirll bilgiyi sizinle paylasarak bu sureci
en iyi sekilde atlatmaniza yardimci olmayr amagcliyoruz.

= Bu slregcte, operasyonel giincellemeler ve sevkiyatlarinizla ilgili en glincel bilgilere Live Tracker
Uzerinden ulasabilir ve konuyla ilgili gelismeleri takip edebilirsiniz. Ayrica, sik¢a sorulan sorular igin
FAQs sayfasini ziyaret edebilirsiniz.

. Musterilerimizle surekli yakin iletisimde olmayi ve ihtiya¢c duydugunuz tim destegi saglamayi
onceligimiz olarak goértyoruz. Sorulariniz veya sevkiyatlarinizla ilgili herhangi bir konuda bize her
zaman ulagabilirsiniz.

. Anlayisiniz ve isbirliginiz icin tesekkir ederiz.

= Live Tracker linlimize buradan ulasabilirsiniz.

= FAQs linlimize buradan ulasabilirsiniz.

&€& Hapag-Lioyd


https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/operational-updates/north-america.html#anchor_3b7346
https://www.hapag-lloyd.com/content/dam/website/downloads/detention_demurrage/ILA_and_USMX_Industrial_Action_FAQ.pdf

Yenilikler ve Duyurulanmiz

Tuarkiye Lokal Masraf ve Ardiye Tarifesi Degisikligi hakkinda onemli bilgilendirme

= 1 Ekim 2024 tarihinden itibaren gegerli olacak sekilde, Turkiye varis ve cikish yiklemelere ait lokal
masraf ve ardiye tarifelerimizde dnemli degisiklikler olacaktir. internet sitemizde yayinlanan revize
tarifelerimizi yiklemelerinizi organize etmeden 6nce kontrol etmenizi tavsiye ederiz. Asagdidaki linke
tiklayarak bu degisiklerle ilgili bilgilendirme yapilan bilgilendirme sayfamiza ulasabilirsiniz.

= Here's an update for our local charges and trade fees

. Fiyat teklifi sUrecleri ve tarife degisikligi ile ilgili tUm sorulariniz icin satis departmanimizla kontak
kurabilirsiniz.

&€& Hapag-Lioyd


https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.hapag-lloyd.com%2Fen%2Fservices-information%2Fnews%2F2024%2F03%2Flocal-charges-trade-fees-q22024.html&data=05%7C02%7CSena.Parildar%40hlag.com%7C3574fb35ba2145a7f44e08dc3c4f2025%7C9ce351a1ad9b403ebf3b1a3ed3900297%7C0%7C0%7C638451557740517697%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=qwvgo5%2FNpItg3sUQnRiLaU95Lxwk2XHeoOyaFfGYWeM%3D&reserved=0
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Yenilikler ve Duyurulanmiz

"Schedules" in > Interactive Schedules out

. Sitemizdeki son glincelleme ile artik Interactive Schedule kalkti ve yerine Schedules geldi.

. Yeni arayuz ile birlikte artik gemi detaylarina daha kolay bir sekilde ulagilabilecektir.

Schedule ile asagidaki bilgilere
ulasabilirsiniz:

Gemi adi, servisi ve sefer numarasi.
Cut-Off tarihleri.
Aktarma detaylari.

Liman/Terminal bilgileri.

Buraya Tiklayarak Schedule hakkinda
daha c¢ok bilgi edinebilirsiniz.

Home ‘ Services & Information

Quots
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Schedule B8™ @ about this app

Dear Customer, we support the usage of via lecations for a better steering of the Intra North American part of your reuting (scroll up if you want 1o use them). Please note that only

locations in North America can be inserted into the via search fields:

MERSIN (TRMER) - SAVANNAH, GA (USSAV): From 01 October 2024

Total: 9 results Available sailings for your selection: 8

= Recommended routings -

* Download

A\ Departure and arrival dates are based on local date / time and may be subject to change without prior notice.

2024-10-12 & 27doys
Terminal / Ramp (PoL
MERSIN, TRMER BT
= TEX HUTTON  Voyage no:20Wd1
2024-10-24 & 28days
Terminal / Ramp (PoL
MERSIN, TRMER Lt
« TEX  STADTORESDEN  Voyage no: 10Wa3
2024-11-07 & 28days
Terminal / Ramp (PoL.
DRECT

MERSIN, TRMER

2024-11-09

Terminal / Ramp (PoD)
SAVANNAH, GA, USSAV

2024-11-21

Terminal / Ramp (PoD)
SAVANNAH, GA, USSAV

2024-12-05

Terminal / Ramp (PoD)
SAVANNAH, GA, USSAV

Doc Cut-off
2024-10-08

FCL Cut-off
2024-10-09

Show Details

VGM Cut-off
2024-10-00

Doc Cut-off
2024-10-22
FCL Cut-off
2024-10-22

Show Details

VGM Cut-off
2024-10-22

Doc Cut-off
2024-11-05

FCL Cut-off
2024-11-05

Show Details

&€ Hapag-Lioyd


https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/schedule/vessel-schedule.html

Yenilikler ve Duyurulanmiz

"Schedules" in > Interactive Schedules out

Schedule %™ @ about this app

MERSIN (TRMER) - SAVANNAH, GA (USSAV): From 26 September 2024

Total: @ results Available sailings for your selection: 7 = Recommendad routings -

% Download

Se I’Vi s A\ Departure and arrival dates are based on local date / time and may be subject to change without prior natice.

20241012 & 27.days 2024-11-08 | Doc Cut-off Excel olarak
. 2024-10-08
Gem| Adl Terminal / Ramp (PaL) Terminal / Ramp (PoD) | Il’ld | rl n
MERSIN, TRMER B SAVANNAH, GA, USSAV e Hide Details .
2024-10-09
VGM Cut-off
Sefer Numarasi MTEX HUTTON  vorsgero: 0wl 2024-10-09
0 Copy Details
O wersw A [ cutoff Detes Detaylari acin ya
ETD: 2024-10-12 d a g | ZI ey| n.
L | m an /Tel’m | n a.l . Transshipment Cut Off 2024-10-09 16:00
Name MERSIN INTERNATIONAL PORT Bevannam 2024-10-08 10:00
Detaylarl Street YENI MAHALLE ISMET INONU BUL. ror (Beyanname)
PostCode 33050 veu 2024-10-09 15:00
city MERSIN
Country  TURKEY DG 2024-10-08 12:00

Subdivision  ICEL

ooc 2024-10-0812:00 Cut-off Tarihleri

Contact 10 "
= Buraya Tiklayarak Schedule Teghons 903242290939 e soteresone
TR E-mail documentation@mersinport.com.ir Dosumant cmsum(TaHma[) 2024-10-08 15:00
hakkinda daha ¢ok bilgi ebsie _ wawaERsINPORT.COMTR

edinebilirsiniz.
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https://www.hapag-lloyd.com/en/online-business/schedule/vessel-schedule.html

Yenilikler ve Duyurulanmiz

ihracat Ardiye ve Detention Hesaplama Aracimiz Hakkinda

= Hapag-Lloyd olarak, ihracat sureclerinizi daha da kolaylagstirmak amaciyla yeni dijital ¢c6zimumuzi
sizlere tanitmaktan mutluluk duyuyoruz. Bu yenilikle birlikte, ekipman alim, gemi ETA-ETD, dolu
giris ve cutoff tarihlerinizi bildirdiginizde, olasi ardiye ve detention masraflarini anhk olarak
gorebileceksiniz.

= Bu yeni ¢6zim sayesinde, sireglerinizi daha verimli yonetebilecek ve maliyetlerinizi 6nceden
tahmin edebileceksiniz. Sizlere sundugumuz bu dijital kolaylik, is streclerinizi hizlandirarak, daha
rekabetci olmanizi saglayacak.

" Yeni ¢c6zimUmiz hakkinda daha fazla bilgi almak icin Musteri Hizmetleri ile iletisime gecmekten
cekinmeyiniz.

" Hesaplama aracimiza asagidaki linki kullanarak direk erisim saglayabilirsiniz,

@ ihracat Ardiye ve Detention Hesaplama

&€ Hapag-Lioyd



https://pages.hapag-lloyd.com/2024-Turkey-StorageDetention_01LP-TR-ProfromaInvoice.html?_gl=1*1q51c91*_gcl_au*NTU0ODQxNzAxLjE3MTg4NjUyOTY.

Yenilikler ve Duyurulanmiz

01.09.2024 tarihi itibariyle Booking Cancel Fee uygulamamiz hakkinca énemli duyuru;

= Cancellation

= ETD — 5 gun igerisinde ileteceginiz Cancel talepleriniz i¢cin 100 usd / per container masraf
olusacaktir.

= Cargo roll over

= Booking in ilk roll igslemi masrafsiz olacaktir ancak, 2. bir kez Musteri tarafindan iletilen roll veya
cancel talebi ETD farketmeyecek sekilde 100 usd / per container olarak masrafli olacaktir.

= Reductions

= ETD — 5 gtin icerisinde bookingde ekipman sayisinin azaltiimasi talep edilmesi durumunda 100
usd / per container masraf olugsacaktir.

Reefer yuklemeleriniz igin istisna sadece Cancellation ve Cargo Roll Over da uygulanacaktir.
Reductions i¢in istisna uygulanmayacaktir.

8] &€& Hapag-Lioyd
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Yenilikler ve Duyurulanmiz

Hapag-Lloyd olarak Number One for Quality hedefimiz kapsaminda sizlere daha kaliteli bir hizmet
Ithalat Demuraj & Free verebilmek adina gelistirdigimiz “Demuraj & Free Time Asistani” uygulamamiz 27 Mart 2024 itibariyle web
Time Asistanimiz Hakki sitemizde kullanima hazir olarak taleplerinizi beklemektedir.
Yalnizca asagidaki bilgileri girerek talebinizi gdnderebilir, belirtmis oldugunuz mail adresine kisa siirede
ulasacak olan yanitta yikinuz igin free time ve demuraj bilgilerini 6grenebilirsiniz

Kongimento Numarasi

Hesaplama Yapilmak istenen Tarih (konteyner bos déniisii gerceklestiyse bos déniis tarihi, heniiz
gerceklesmediyse demuraj hesaplamasi yapilmak istenen tarih girilmelidir)

Yanit almak istediginiz e-posta adresi

==

Demuraj & Free Time Asistanimiz su an i¢in yalnizca mesai saatleri icerisinde taleplerinize donis yapacak
olup, mesai saatleri sonrasi talep gegcmeniz durumunda bir sonraki is glininde yanitniz hazirlanip iletiliyor
olacaktir.

Asistanimiz Uizerinden yalnizca demuraj ve free time bilgilerini 6grenebilirsiniz, lokal masraf bilgilerinize web
sitemizde bulunan Turkiye Ithalat Asistani tGizerinden ulasabilirsiniz.

Uygulamamiza Hapag-Lloyd Tirkiye sayfamizin ithalat sekmesi tizerinden ulasabilirsiniz.

9] &€& Hapag-Lioyd



Yenilikler ve Duyurulanmiz

Yeni DG sirecimiz;

Yeni DG surecimiz ile birlikte artik tim iletmek istediginiz belgeleri webtemizdeki "DG Amendment" secenegdi secilerek "Add Attachments"
kismindan belgelerinizi ekleyebilirsiniz,

Bu sayede evraklariniz ve DG bookingleriniz sadece DG islemleri ile ilgilenen yeni kurulan ekibimize iletilecek ve iglemleriniz ¢ok daha
hizlaniyor olacaktir.

Request

‘What is your request?

(@) 1 want 10 update booking (O 1want 1o cancel booking

Please specify the type of amendment (you can add up to 10 types)

@ Bcoking Amencament types may have local charges and service fees. For details, please have 2 look on the Local Charges

1 Amendment
Select reason

Q, Change DG Information

Provide any necessary details and attachments (optional)

© ~ddattachments

@ Add amendment

&€ Hapag-Lioyd



Yenilikler ve Duyurularinmiz

Yeni Kara Nakliye Strecimiz hakkinda

Hapag-Lloyd olarak en kaliteli hizmet veren armatér olma hedefimiz(Number One for Quality) dogrultusunda, siz degerli musterilerimizin
memnuniyet seviyesini daha da arttirmak amagh olarak Inland Delivery Team (IDT) isimli takimimizin sizlere hizmet vermeye baslayacagini
sdylemekten memnuniyet duyariz. Bu yeni kurulan takimin temel amaci, musteri hizmetleri departmanimizin sorumluluklarini, nakliye
departmanimizla entegre ederek kara nakliye operasyonlarimizin verimliligini ve guvenilirligini maksimum seviye ¢ikartmaktir. Uzman ekibimiz,
kara nakliyesi operasyonlarinin tim sireclerinden sorumlu olarak, siz degerli musterilerimize sorunsuz ve kaliteli bir hizmet saglayacaktir.

Yeni kurulan takimimiz 11 Mart 2024 tarihinden itibaren hizmet vermeye baslayacaktir.

Kara nakliyesi ile ilgili taleplerinizin gecikme olmaksizin, hizli bir sekilde elleclenebilmesi icin rezervasyon, konsimento ya da konteyner
numarasinin konu kisminda belirtiimesini rica ederiz. Bu bilgilendirme, taleplerinizin hizli bir sekilde Inland Delivery Team(IDT) takimimiza
ulasmasina ve kara nakliye organizasyonlarizin en hizli sekilde yapilmasina yardimci olacaktir.

Avantajlarimiz

Size 0zel sunulan kara nakliye ¢ozumlerimizle yukinuzin sikintisiz teslimi
Zaman ve maliyet tasarrufu ile olasi gecikmelerin dnlenmesi

Tum tagima ihtiyaclariniz i¢in tek bir kontak Hapag-Lloyd

4 )
O

Turkiye@service.hlag.com
#Booking / #Container

- J

-

\_

444 45 24 (HLAG)

izerinden 7'yi tuslayarak

~

ulasabilirsiniz.

J

&€ Hapag-Lioyd



Yenilikler ve Duyurulanmiz

Konya ve Kayseri demiryolu kara nakliye servisimiz
hakkinda giincel sirecimiz

T.C Ulastirma ve Altyapr Bakanliginin hat kapanmasi konulu yapmis oldugu
bildirime istinaden 22 Nisan 2024 tarihi itibari ile Mersin -Yenice hatti yapi
calismalari sebebiyle trafige kapanacaktir. Konya ve Kayseri demiryolu kara
nakliye servisimiz Yenice'ye kadar devam edecek olup; buradan kara yolu
tasimasi aktarma yapilarak Mersin International Port”a baglanacaktir.

Yeni aktarmali servisimizin hizli, ekonomik ve sirdurilebilir opsiyonu igin kara
nakliye satis tarifemizi 22 Nisan 2024 tarihi ile glincellenecektir. Glincel satis
rakamlarimiz icin satis temsilcinizle gérismenizi rica ederiz.

Bu konuyla ilgili operasyonel sorularinizla ilgili olarak
turkiye@service.hlag.com adresine email géndererek ya da 444 3 745
Uzerinden 7'yi tuslayarak IDT takimimizla kontak kurabilirsiniz.

&€& Hapag-Lioyd
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mailto:turkiye@service.hlag.com

Yenilikler ve Duyurulanmiz

Socar limani hakkinda 6nemli
bilgilendirme;

Yilport Gebze Limani hakkinda
onemli bilgilendirme;

Mip limani hakkinda 6nemli
bilgilendirme;

Drop Off fee

Son dénemde artan metal hurda trafigiyle birlikte, muayene islemlerinde yasanan problemler ¢6zimu
olmayan bir yone evrilmis duruma gelmistir. GUmrik islemlerinin ve operasyonlarin ¢6zimsiz kalmasi
sebebiyle, yuklerin ithalatlari gerceklestiriiememis ve tasfiye islemlerinde artiglar meydana gelmistir.

Bu sebeple metal hurda yuklenmis konteynerler 01/09/2024 tarihi itibariyle Socar Limaninda kabul
edilmeyecektir.

Yilport Gebze Limani tarafindan alinan bilgilere gore, dolu giris prosediriindeki son dizenlemeler
hakkinda sizleri bilgilendirmek istiyoruz. Yilport Gebze Limani, 20 Haziran 2024 tarihinden itibaren,
ihrag konteynerlerin dolu giris hareketi icin ETA -8 guin kuralini uygulayacaktir.

MIP Limani tarafindan alinan bilgilere gore, dolu giris proseduriindeki son dizenlemeler hakkinda
sizleri bilgilendirmek istiyoruz. MIP limani, 01 Eylul 2024 tarihinden itibaren, ihrag konteynerlerin dolu
giris hareketi icin ETB -8 guin kuralini yerine ETB — 10 giin olarak uygulanacaktir.

Musteri kaynakl ekipman geri birakilmasi durumunda uygulanmakta olan drop off fee Ucretimiz 1
Nisan 2024 tarihi itibariyle 35 usd+kdv yerine 70 usd + kdv olarak glincellenecektir.

Masraf olusmamasi adina alimi yapilacak ekipmanlar igin nakiliye firmalarinin ekipman kontroll
yapmasi i¢in gerekli bildirimi yapmaniz surec igin sizlere kolaylik saglayacaktir.

&€ Hapag-Lioyd



Yenilikler ve Duyurulanmiz

Tum Turkiye limanlar
Detention tarifesi
gincellemesi hakkinda

Talimat Gecikmeleri
Hakkinda

Live Container (Smart
Container) kullanimi

Liman dolum talepleri
sirasinda dikkat
edilmesi gerekenler

1 Temmuz 2024 tarihi itibariyle Tam Turkiye limanlar i¢in Import ve Export detention kalemlerinde
glncelleme olacaktir.

Guncellemeye ait detaylar, 1 Temmuz tarihi itibariyle web sitemizden kontrol edilebilir.

1 Ekim 2023 itibari ile Ge¢ Talimat Masrafi asagidaki gibi uygulanmaya baslayacak olup bilgilerinize
sunulur.

01 Ekim 2023 itibariyle : Usd 40 (Turkiye)

Reefer konteynerler igin gecerli degildir.

Cut off tarihine gore faturalandiriimasi yapilacaktir.

Live Container (smart container) hizmeti satin aldiginiz veya 6n/son tagimal yuklerinizde GPS cihazi
mevcut konteyner tedarigi, istif uygunluguna gore verilebilmektedir.

Ek hizmet olarak Smart Container satin aldiginiz yuklerde eder uygun ekipman saglanamazsa, ilgili
masrafin iptali gergeklesecektir. Bu gibi durumlarda musteri hizmetleri ekibimizle iletisim kurabilirsiniz.

Booking onayl sonrasinda liman dolum talebinizi iletirken mutlaka asagidaki linkten de
ulasabileceginiz liman dolum formunu eksiksiz doldurmaniz ve talebiniz sirasinda eklemeniz
gerekmektedir, bu sekilde ileteceginiz liman dolum talepleriniz cok daha hizli onaylanacaktir,

https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-
localinfo/europe/turkiye.html#tab=ti-ihracat

&€ Hapag-Lioyd


https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#tab=ti-ihracat
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/europe/turkiye.html#tab=ti-ihracat

Yenilikler ve Duyurulanmiz

Konteyner Muhur
numaralari hakkinda

iskenderun Limak Terminali
Hakkinda Bilgilendirme

Talimatlarinizi girerken mutlaka mihur numarasi belirterek iletmeniz gerekmektedir.

Muhdr numarasi olmadan iletilen talimatlarda yUkin gemi listelerine veriimesinde sorun
yasanmaktadir.

Ek olarak mihir numarasiz iletilen talimatlarin gemi kalkisi sonrasi final gorintilerin iletilmesi
esnasinda da muhir numarasiz iletiime durumu yasanmaktadir. Bunun o6niine gegebilmek adina
talimatinizda mutlaka mihdr numarasi belirtmeniz veya masrafsiz olarak revize edilebilmesi adina en
gec beyanname cut off siresine kadar muihir numarali bir sekilde revize talimat iletmeniz
gerekmektedir.

Ihracat a konu olan konteynerler igin ilgili kurumlar tarafindan X-Ray muayenesi talep edilmesi
durumunda hali hazirda 6deme ve talep formu beklemeden hizmet veriimektedir,

X-ray hizmeti sonrasi ddemesi yapilmamis konteynerler gemi yikleme listesine aktariimayacak ve
gemiye yuklenmeyecektir. Ayni zamanda Liman ile teminath olarak ¢alisan firmalarinda mutlaka talep
yaparak mail yolu ile vadeli olarak ¢alistiklarini belirtmeleri gerekmektedir.

Talep formu ve 6demesi olmayan, X-ray hizmeti almis, yikleme listesine aktariimayan konteynerlerin
gemiden kesilmesi durumunda olusacak ticari kayiplardan liman herhangi bir sorumlulugu Kabul
etmeyecektir.

&€ Hapag-Lioyd



Yenilikler ve Duyurulanmiz

= 13.12.2022 tarihinden itibaren sadece “Booking Amendment” platformu Uzerinden gonderilen
rezervasyon dizeltme, iptal ve liman dolum talepleri isleme alinacak olup, email tGzerinden gonderilen
manuel duzeltme talepleri bu tarihten itibaren isleme alinmayacaktir.

= Tum rezervasyon duzeltme ve iptal taleplerinizi, web sitemizdeki “Booking Amendment” Platformu
Uzerinden gondermeniz durumunda, herhangi bir ticret olmaksizin ¢ok hizli bir sekilde tim duzeltme ve
iptal taleplerinizin isleme alinmasini saglayabilirsiniz.

= Gemi bazinda belirlenen FCL cut off son suresine kadar olan tim doékumantasyonel diizeltme
taleplerinizi “BL Draft Approval” Platformu Uzerinden herhangi bir tcret olmaksizin revize edebilirsiniz.
*FCL cut off son siresi sonrasinda yapilacak tim dulzeltme iglemleri icin, dizeltme iglemi
basina 55 Usd masraf olugacaktir.

Manuel Rezervasyon &
Yikleme Talimati
Diizeltme Masrafi

= 1 Adustos itibari ile devreye aldigimiz, HL Web booking izerinden ilgili servislere yukleme yaptiginizda,
ilgili gemisi yiklemeye kapali mi, bir sonraki ilk gemi hangisi bilgilerini bookinginizi gegmeden 6nce
gorebiliyorsunuz.

= Uygulama tiim servislerimiz icin kullanilabilir durumdadir.

Akillr Web
Booking

= Belirli Ulkelere yapilan ihracatlara yonelik hazirlamig oldugumuz dokumantasyonel ve operasyonel
gereksinim ve kisitlamalarla iligkin bilgilere, Hapag Lloyd Turkiye Lokal sayfamizda bulunan “Ulke Kurallari
Ulke Kurallari ve Kisitlamalar ve Kisitlamalar® bashgdi altindan ulasabilirsiniz. Bu bilgilere asagidaki link (zerinden de erisim
saglayabilirsiniz.
= Ulke Kurallar ve Kisitlamalar

« Hapag-Lloyd


https://www.hapag-lloyd.com/content/dam/website/downloads/pdf/Country_Requirements_and_Restrictions_V.1.pdf

Yenilikler ve Duyurularinmiz

. Lokal Masraf Hesaplama Rehberi - https://youtu.be/893HYGIYDKE

Sizler i¢in hazirladigimiz =  Talimat Girme Rehberi = https://youtu.be/Seahbtp6wEU
video rehberlerimize
asagidaki linklerden . BCF Hesaplama Rehberi = https://youtu.be/32siiLZL._RM

kolayca ulasabilirsiniz
. Demuraj Hesaplama Rehberi - https://youtu.be/wlfTrQq9Xmw

= Ardiye & Detention Hesaplama Rehberi - https://youtu.be/s4alYS728Ek

= Rezervasyon Duzeltme Rehberi - https://youtu.be/taqCvEQCCxP4

= Interactive Schedule - https://youtu.be/UdajSHrctyc

= QQ Spot bookingleriniz icin liman dolum segenegi bulunmamaktadir. Sadece Mersin ve iskenderun
limaninda spot booking ile liman dolum yapabilirsiniz ancak gecici Kabul masraflarini 6denmesi
gerekmektedir,

QQ Spot booking
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Yenilikler ve Duyurularinmiz

. Sizlere daha iyi hizmet sunmak amaciyla durmaksizin ¢alisiyoruz. Bu kapsamda WhatsApp Destek
Hattimizda degisiklik yapilacak olup, bugiinden itibaren gecerli olmak Uzere asagdida belirtilen tek

Hapag-Lloyd Tirkiye numara Uzerinden, destek hatti sorumlulugunda olan konular igin sizlere yardimci olunacaktir.
WhatsApp Destek

Hattimizda Yeni . Bu hafta itibariyle WhatsApp destek hattimiza yazil olarak géndereceginiz talepler i¢in sadece asagida
Degisiklik: Acil Konular belirtilen numaraya mesajlarinizi iletebilirsiniz. Belirtilen giin ve saatlerde génderilen mesajlar i¢in islem
icin Tek Numara! yapilabilmektedir. Numaraya yapilan aramalar maalesef cevaplanamamaktadir.

= WhatsApp Destek Hatti: +90 538 035 57 27

= CGalisma Programi: Hafta i¢i her giin 17:30 — 21:00 / Cumartesi 10:00 — 14:00

= Resmi tatillerdeki ¢calisma programlari icin duyuru tzerinden ayrica bilgilendirme yapilmaktadir

= WhatsApp destek hattimizdan destek alabileceg@iniz konular asagida belirtiimistir ve ne yazikki bu
konular haricindeki talepler icin yardimci olunamamaktadir. Diger tim operasyonel konularla ilgili

taleplerinizi turkiye@service.hlag.com adresine yazili olarak iletebilirsiniz. Mesai saatleri i¢erisinde
musteri hizmetleri temsilcilerimiz sizlere yardimci olacaklardir.

. Ekipman dolu giris ve bos dénls esnasinda yasanan sikintilar

= Ekipman teyidi verilmis olmasina ragmen, bos konteyner tedariginde yasanan sikintilar
= Konteyner mihir ya da etiket konusunda yasanan sikintilar

= Reefer ekipman ariza durumlari

= ithalat dolu gikis esnasinda yasanan sikintilar

&€& Hapag-Lioyd
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Yenilikler ve Duyurulanmiz

Web Dispute sureci hakkinda
bilgilendirme

Web Form ile fatura itiraz (dispute) sireclerini yonetmek ¢ok kolay. Fatura itiraz surecleriniz icin
20 Kasim itibariyle internet Uzerinden ulagabileceginiz Web Form ile destek olacagiz.

Web Form ile fatura itiraz numaraniz aninda olusturulacaktir ve sirec takibinizin kolaylagsmasi
icin itiraz ayrintilarini iceren bir onay e-postasi tarafiniza ulasacaktir.

Asagidaki adimlari uygularak 3 asamada stireci baslatabilirsiniz;

Web sitemiz lzerindeki e-portal’a sifreniz ile giris yapmak. (Henliz kayit olmadiysaniz,buraya
tiklayarak kayit ekranina ulasabilirsiniz.)

Web Form‘u eksiksiz doldurmak

Submit Dispute butonuna tiklayarak islemi sonuglandirmak

itirazda bulunmak icin 10 haneli Hapag-Lloyd fatura numarasina ihtiyaciniz olacaktir. Bu
numaray! fatura Uzerinde, fatura agiklamasinin en Ust kisminda NOT yazan yerde BIM NO:
2123456789 seklinde gorebilirsiniz.

Fatura itirazlariniz en kisa sirede olumlu veya olumsuz sonuglandirilacaktir.

itiraz siireclerinizle veya kayit surecinizle alakali herhangi bir zorlukla karsilasmaniz halinde
veya sorulariniz icin bize ulasabilirsiniz
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Yenilikler ve Duyurulanmiz

= Slveys Kanali'nda gergeklesen son ticari gemi saldinlari nedeniyle, bazi servis rotasyonlarinda degisiklikler
yapilmak zorunda kalinmistir.
Siiveys Kanali ve Kizildeniz
Durum Guncellemesi = Su anda elimize ulasan giincel gemi bilgileri dogrultusunda, sistem giincellemeleri yapilmaktadir. Bu siireg
icerisinde, giincellemeleri takip etmek ve rotasyon degisikliklerine gore planlarinizi giincellemek adina sistemimizi
ve ihracat yiiklemeleriniz icin size ulasan revize booking foylerini ya da ithalat yiklemeleriniz icin varis ihbarini
diizenli olarak kontrol etmenizi tavsiye ederiz.

= Konu hakkindaki glincel duyurularimizi asagidaki linklerden kontrol edebilirsiniz.

= FAQ for the Suez Canal situation - Hapag-Lloyd

= Here’s an update on the Red Sea and Suez Canal situation - Hapag-Lloyd

= Kizildeniz ve Slveys kanali durumundan kaynakli gemilerimizin planlanan gelis ve kalkis tarihlerinde
glncellemeler daha sik olabilmektedir. Bos konteyner alimi yapilmadan 6nce yiklemenizin durumunu web
sitemizden kontrol saglayip yikleme organizasyonunu son revize tarihlere gére yapmanizi rica ederiz.

. Yeni Hapag-Lloyd Sanal Asistani, tedarik zinciri planlamanizi 7/24 kesintisiz olarak destekliyor.Kullanici dostu
araylzu sayesinde sik sorulan sorular arasinda zahmetsizce gezinebilir, sizin icin en uygun ¢6zime hizlaca
ulasabilirsiniz.

Hapag-Lloyd Sanal Asistan

= Hizli yanit sireleri sayesinde ihtiyag duydugunuz destege aninda erisim saglayarak, tasimalarinizia ilgili
yasayabileceginiz her tiirli zorlugu kolayca yénetme imkani elde edebilirsiniz.

. Sakin endiselenmeyin: Sanal Asistanimizin cevap veremeyecegi kisith durumlarda bile, musteri hizmetleri
temsilcilerimiz  sizlere yardimci olmaktan mutluluk duyacaktir. Hapag-Lloyd Sanal asistani sizlere case
olusturmanin nasil kolay yapilacagini gosterecektir.

« Hapag-Lloyd
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Sanal Asistan kullanim kilavuzu

Sanal Asistan

Hapag-Lloyd Virtual Assistant

Yeni Sanal Asistan uygulamamiz ile merak
ettiginiz temel sorulara ¢cok daha hizli cevap

aliyor olacaksiniz.

Chat started at 07-58

Hello BS-Testuser-2, I'm here to assist you
navigate.

How can I help you today?

Please select one of the options below:

Yiikleme 6ncesi / sonrasi
islemleriniz ve daha fazlasi
icin kullanabileceginiz sanal

Loyd Virt

sa! Assistant

Before Loading

After Loading

asistanimizi kullanmak igin ilk
olarak lyeliginize giris
yapmaniz gereklidir.

Digital Support

Offices & Local Info

[rype your message
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Detaylar...

Before Loading (Yikleme Oncesi)
= Teklif(Quotation) olusturulmasi

= Booking sorgulamalari

= Konteyner release detaylari

= Cut — Off Sorgulama

= Sire uzatimi isteme

= Lokal Masraflar

= VGM iletimi

= Gemi programlari

= DoklUmantasyonla alakali sorular

Digital Support (Dijital Destek)

= Uyelik ya da sifre giincellemesi

= Dijital araglara dogrudan baglanti
ve destek

N

Offices & Local Info
i .\

Hapag-Lloyd Virtual Assistant

Chat started at 15:39

Hello Donaid, I'm here to assist you navigate
today.

How can | help you today? Please select one
f the options below:

Q Virtual Assistant® 1539

Before Loading

After Loading

/ Digital Support

= Type your message

After Loading (YUkleme

Sonrasi)

= Varig Limani Degisimi

= Varis ihbarlari

= Konteyner teslim ayrintilar

= Lokal Masraflar

= YUk takibi

= FOy, draft ve fatura indirmeleri

= Dokimantasyon sorunlari

= Demuraj ve Detention iligkin
ayrintilar

Offices & Local Info (Ofisler ve Lokal
Bilgiler)

= Ofislerimizin iletisim adresleri

= Ulkelere 6zel lokal sayfalarimiz

Turkiye olarak sanal asistan uygulamasinda pilot strecgte oldugumuz icin

karsilastiginiz herhangi bir sorunda bizlere direkt mail yoluyla iletisime gecebilirsiniz.
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Haftalik Ekipman Durumu

Talepler gunlik stok durumuna gore onaylanacaktir. Foyde alim yeri olsa dahi ara¢ gondermeden 6nce
mutlaka Musteri Hizmetleri temsilciniz ile gorisiilmesi gerekmektedir. Ek olarak liman dolum talepleri
alinmayacak olup Depo dolum talepleri ise ekipman stok durumuna goére onaylanabilecektir.

D]]]D TRGEM - TRALI = 41. hafta 20dc stoklar disuk seviyededir. 40HC-DC icin genel olarak sorun géziikmemektedir.

TRGEM -» 20DC/40HC icin tahliye limani farkl bir liman olsa bile bos dénus icin TRGEM olarak yardimci olabiliriz,
TRGEM cikigh 40hc gikiglar igin ise bos ekipmani TRIZT ve TRIST olarak yardimci olabiliriz.

D]Im 41.Hafta icin diger Bolgelerde ekipman sorunu goziikmemektedir.

D]Iln iskenderun 20DC talepleri i¢in Mersin alim talep edilir ise kontrol saglayarak yardimci olabiliriz.

MERSIN & ISKENDERUN-= Mersin/iskenderun cikigh yiiklemeler icin Gaziantep depolarindan sadece 6n
D]Im tagimasi tarafimiza ait olan yiiklemeler igin ekipman saglayabilmekteyiz. On tagimalari kotasyonlarinizi
websitemiz Uzerinden temin edebilirsiniz.

Onemli Bilgiler;
. Rezervasyon alinabilir lokasyon ve ekipman tirleri igin ileri tarihli rezervasyonlarda ekipman alim haftasi giincel BULTEN takip edilmelidir.
= ilgili lokasyon ve ekipman tirleri igin yeni booking ge¢meniz durumunda, tarafiniza féy de ulasmis olsa, depolara talep atilmayacagi icin konteyner temin edilmeyecektir.

Reefer rezervasyonlariniz i¢in 6ncesinde satis temsilcinizden teyit almanizi rica ederiz. Ekipman teyidi alinmadan gecilen reefer rezervasyonlar i¢in, onay foyl gelmis olsa dahi ekipman
saglanamayacaktir.

Rezervasyon yaratilirken belirtilen ekipman alim tarihinin énce ve sonrasindaki 5’er gunlik zaman dilimi icerisinde bizlere gelen bos konteyner alim talepleri degerlendirmeye alinacaktir.
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Rezervasyon Kabul Edemedigimiz Destinasyonlar

Port Sudan limani booking alimina
Sudan aciimistir.

Bir sonraki duyurumuza kadar Aliaga cikish
Agaba yiikler Damietta tizeri alinabilmektedir.

Bir sonraki duyurumuza kadar GOA
India (GOA) limanina yikleme kabul edemiyoruz.

Bir sonraki duyurumuza kadar Yangon

—
- -
i
i

Myanmar limanina yikleme kabul edilememektedir.
United Bir sonraki duyurumuza kadar New
States Orleans yuku kabul edemiyoruz.

Bir sonraki duyurumuza kadar Douala igin

Cameroon reefer yiikii kabul edemiyoruz.

Bir sonraki duyurumuza kadar Nijer icin
Niger yikleme kabul edemiyoruz.Detayli bilgi icin
- There's a setback: Niger immediate
booking stop - Hapag-Lloyd

Bu ulkelere rezervasyon gecilmesi durumunda sistemimiz tarafindan iptal foyu iletilebilir. &€& Hapag-Lioyd
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Servis Durumlan Hakkinda Onemli Bilgiler (1)

Oncelikli Servis ve Ekipman Bilgileri

Satis temsilciniz ile teyidlesmeden SKIKDA limani igin booking talebi
iletiimemelidir.

Haiti icin yik alimimiz tekrar baslamistir,
TEX — Portekiz’e yuk alimi bir sonraki anonsa kadar durdurulmustur.

ADEN booking talepleri tekrar kabul edilimeye baslamistir, ancak mal cinsi olarak
ilag Kabul edilememektedir.

Sizlere daha etkin ve hizli hizmet sunabilmek adina, Iskenderun Limani digindaki
Tarkiye limanlarindan Hindistan'in Zone 2 bolgesinde yer alan limanlarina -
Chennai, Cochin, Calcuta, Haldia, Tuticorin- ve Banglades'teki Chittagong
Limani'na olan yiklemeleriniz icin rezervasyonlarinizi beklemekteyiz. Konu
rotamizin da, MD3 servisi ile Singapur aktarmal olarak hizmet saglayacagini
bilgilerinize sunariz.

iskenderun gikish yiikler icin Damietta feeder servisi ile yiiklemelerinizin
Cidde’ye gonderimi planlanmaktadir. Son teslim yeri Agaba ve Sudan olan
yuklemeler icin Cidde Uizerinden yapilacak ikinci bir aktarma ile konteynerlerinizin
talep ettiginiz varig limanlarina génderimleri planlanmaktadir.

ANT EFRENCA
LEINIE
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Servis Durumlan Hakkinda Onemli Bilgiler (2)

Oncelikli Servis ve Ekipman Bilgileri

TEX (USA) / AL7 (USA)/ Angola (Kamerun) cikislari igin yer ve ekipman énceligi
saglanacaktir. Sistemden iptal gelmesi durumda Musteri Hizmetleri Temsilcinizle
iletisime gecmenizi rica ederiz.

Latin Amerika (Venezuela harig) 40 NOR konteyner cikiglariniz icin LATAM
servisinde yer ve ekipman &nceligi saglanacaktir. Sistemden iptal gelmesi
durumda Musteri Hizmetleri Temsilcinizle iletisime ge¢gmenizi rica ederiz.

Banglades - Chittagong Limani Agirhk Sinirlamasi uygulamaktadir. 20 ‘lik
konteyner icin maksimum brit agirhigi(gross weight) 24.000 kg ve 40’hk
konteyner icin maksimum brat agirhdi(gross weight) 30.480 kg olarak kabul
eder. (Brut agirhk = brit kargo agirlig + dara).

Bu uygulama ithalat ve ihracat tim yukler igin gecerlidir. Booking alm ve
Operasyonel sirrecin bu bilgi dikkate alinarak planlanmasi gerekmektir

&€ Hapag-Lioyd



Hapag-Lloyd Inland
Area Turkiye

Karada Guvenilir Hizmet

Hapag-Lloyd liman teslim ithalat ylklemelerinizin son tasima
organizasyonunun tarafimizca yapilabilecegini biliyor muydunuz?

Uzman kadromuz, genis hizmet agimizla size 6zel ¢ézimler ve glvenilir
Urtnler sunarak yiiklemelerinizi kapiniza kadar teslim etmeye haziriz.

Sunduklarimiz Kazanglariniz
= Taahutname gartl ve depozito . Kaliteli hizmet
bedeli aranmadan dolu konteyner . o
cikis! " Hizli ve direkt iletisim
= Hapag-Lloyd gilivencesi ile = Zamaninda teslimat
adresinize tesfim - Dijtal kolayliklar
" Size 6zel cozumler = Tedarik zincirinizdeki gecikmeleri
= Kara ve demiryolu baglantilari ile onleyerek zamandan ve
genis hizmet agi maliyetten tasarruf

Rekabetci fiyatlandirma
Uzman satis ekibi
Guglu operasyonel takip

Quick Quotes ile kolay
rezervasyon

Kapidan kapiya veya limandan kapiya talepleriniz i¢cin Quick Quotes ve
Quick Quotes Spot tizerinden ¢evrimigi tekliflerimize erigebilirsiniz.
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AK
:

Have you seen or heard something worrying at work?
Hapag-Lloyd counts on you to speak up if you believe something may be wrong!
Please report any information about actual or potential non-compliant, unethical,
or illegal behaviour. You can easily report through our new online
LS SPEAK UP LINE
= B ; _. . m 24/7 m Secure
£ ' _'.- m Confidential ®  Anonymous
www.hapag-lloyd.com/speak-up-line

Examples of compliance-related concerns include but are not limited to bribery, corruption, competition law violations, fraud, money launde:
ring, sanctions, data breaches, discrimination and harassment, any violation of human rights, social and environmental obligations, the Global
Code of Ethics and other internal guidelines, policies, rules, and procedures.

For more details about Wt ing — see our Whi and Anti-F iation Policy
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