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BAI XA LUAN

Kinh gwri cac
nha cung cap,

Tai Hapag-Lloyd, chung t6i tin twéng sau sac réng kinh
doanh mét cach liém chinh, quan tam dén moi trwdng
va xa hoi khong chi 1a didu dang d&n ma con rat can
thiét cho thanh cong lau dai. Niém tin cha khach hang
va cac bén lién quan dwgc xay ding trén hoat dong kinh
doanh céng bang va cé dao dirc xuyén subt toan bo
chudi cung &ng. Vi vay, cac nha cung cap déng vai trd
chd chét gitip ching t8i duy tri cam két tao ra tac dong
tich cwc dén thé gioi.

B& quy tdc r’ng xt&¢ danh cho nha cung cip nay phan
anh cac gia tri doanh nghiép cta chdng t6i “Chung toi
quan tam. Chung téi van chuyén. Chung téi cung cép.”
va truyén dat nhitng mong doi cla ching t6i dén cac
nha cung cap dé& dap (rng cac tiéu chuén toan ciu vé
hoat déng kinh doanh c6 trach nhiém. V&i tw cach la doi
tac kinh doanh tin cay, ching t6i yéu ciu cac nha cung
cAp clia minh gin gilr cac tiéu chudn ma chidng t6i cam
két, tham chi con vwot xa cac tiéu chuan d6 bt ct khi
nao cé thé. Sat canh bén nhau, ching ta cé thé cung
cAp va cai thién cac dich vu bén virng trén toan thé gidi.

Cam on ban da gilp ching téi tao nén diéu khac biét.

Tran trong,

Rolf Habben Jansen
Giam déc¢ diéu hanh cltia Hapag-Lloyd

thang 10 nam 2023

Lol gidil thiéu

Hapag-Lloyd AG (sau day goi la “Hapag-Lloyd”) da va dang la mét trong nhirng
cong ty van tai bién hang dau thé gidi trong hon 175 ndm qua. Nhirng gia tri lam
kim chi nam cho hoat ddng kinh doanh ctia chung toi, d6 la “Chuing t6i quan tam.
Chuing t6i van chuyén. Ching téi cung c&p.” thé hién cam két huéng téi phuc
I cho moi ngudi, bao gdm ca nhirtng ngudi trong chudi cung trng, cam két vé
chéat lwong ma ching t6i mong muén dem lai, cling nhw cam két vé sw lién tuc
cai tién. Chung t6i danh gia cao cac nha cung cap ctia minh va céng nhan vai
trd quan trong clia ho trong viéc xay dwng hoai bdo clia ching téi. Vi thé, chung
toi tran trong sw hé tro clia cac nha cung cép va ludn né lwc hop tac véi nhivng
nha cung cp chia sé cling nhirng gia tri nhw chting t6i, ddng thdi danh gia cao
tAm quan trong cla viéc kinh doanh dwa trén cac tiéu chuan x3a hoi, sinh thai va
dao dirc nhw nhau.

B& quy tac trng x&r danh cho nha cung cip cta Hapag-Lloyd (“SCoC”) néu chi
tiét v& cac tiéu chudn ma chung tdi cam két (Cam két véi con ngwoi, Cam két
vé&i hanh tinh va Dao dirc kinh doanh) va dat ra ky vong dbi v&i cac nha cung
cAp clia ching toi. Viéc tuan tha cac tiéu chudn nay |a yéu ciu rang budc dbi véi
tAt ca cac nha cung cap ctia chiing toi va la gia tri cbt 16i trong viéc lwa chon nha
cung cap.

Hapag-Lloyd SCoC, ciing nhw céc tai liéu va hanh déng héd trg'!, phan anh cam
két ctia chung t6i d6i v&i: B luat Nhan quyén Qudc té2, Tuyén b cta Té chirc
Lao dong Quéc té (ILO) vé cac Nguyén téc va Quyén co ban tai noi lam viéc, va
cac Cong wéc Co ban cla ILO3, Céng wéc Lao ddng Hang hai ILO, Cac nguyén
tdc Hwéng dan vé Kinh doanh va Nhan quyén cta Lién Hop Quéc, Hwéng dan
cla Té chirc Hop tac va Phat trién Kinh té (OECD) danh cho cac Doanh nghiép
Da quéc gia va Hwéng dan Tham dinh cia OECD vé Thuc hién Kinh doanh c6
Trach nhiém, cling nhw cac Muc tiéu Phat trién Bén vivng (SDG).

SCoC dt ra nhirng ky vong t6i thiéu dbi véi tat ca cac nha cung cip cla ching
tdi (nhw dwoc dinh nghia dudi day). Hapag-Lloyd khuyén khich cac nha cung c&p
vwot xa nhitng yéu cau nay va hwéng téi sw cai tién lién tuc trén tat cd moi linh
vwe, chang han nhw théng qua viéc xay dwng va thuc thi hé théng quan ly nhan
quyén, mdi trwdng, chat lwong va sw tuan tha.
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LOI GIOI THIEU

Binh nghia nha cung cép:

B4t ky ca nhan hoéc td chirc
phéap nhan nao cung cép cac
dich vu ho&c san phadm cho
Hapag-Lloyd hoac cac chi nhanh
clia Hapag-Lloyd.

' B quy tic dao dirc toan ciu, Tuyén bd chinh
sach vé Trach nhiém X3 hoi va Nhan quyén,
Chinh sach bén virng.

2 Bao gom Tuyén ngdn Quéc té vé Nhan quyén
clia Lién Hop Quéc, ciing nhu Céng wéc Québc
té vé cac Quyén Dan sy va Chinh tri (ICCPR)
va Coéng wéc Quéc té vé cac Quyén Kinh té, Xa
hoéi va Van hoéa (ICESCR).

3 Coéng wéc vé Ty do Hiép hoi va Bao vé Quyén
Tb chirc, 1948 (Sb 87); Céng wéc vé Quyén to
chirc va Thwong lwgng Tap thé, 1949 (S6 98);
Coéng wéc vé Lao dong Cudng birc, 1930 (S6
29) va Nghi dinh thw n&m 2014; Céng uéc vé
Bai bd Lao dong Cudng birc, 1957 (S6 105);
Cong woc v& Do tudi Téi thidu, 1973 (S6 138);
Coéng wéc vé cac Hinh thirc Lao dong Tré em
T&i t& nhét, 1999 (S 182); Cong woc vé Thu
lao Binh dang, 1951 (S6 100); Céng wéc vé
Phan biét d6i xv (Viéc 1am va Nghé nghiép),
1958 (S6 111); Cong wdc vé An toan va Strc
khée Nghé nghiép, 1981 (Sé6 155); Cong wéc
vé Khung xutc tién vé& An toan va Stc khoée
Ngh& nghiép, 2006 (S6 187).


https://www.hapag-lloyd.com/en/company/responsibility/compliance/global-code-of-ethics.html
https://www.hapag-lloyd.com/en/company/responsibility/compliance/policy-statement-on-social-responsibility-and-human-rights.html#tabnav
https://www.hapag-lloyd.com/en/company/responsibility/compliance/policy-statement-on-social-responsibility-and-human-rights.html#tabnav
https://www.hapag-lloyd.com/en/company/responsibility/sustainability/strategy.html
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NEN TANG MOl QUAN HE CUA CHUNG TOI VOI CAC NHA CUNG CAP

Nén tdng moi quan hé cua

r [ 4

chung toi vo

&i cac nha cung cap

Chung t6i mubn tao dwng méi quan hé 1au dai, lanh manh va bén virng v&i cac nha

cung cap, cho phép ca hai bén cung phat trién va thinh vwong. Trén phwong dién tao nén
sw khac biét tich cuc cho con ngudi, xa hdi va méi trwdng, chung t6i tin rang, sat canh
v&i cac nha cung cép, chang tdi cé thé dat dwoc nhiéu thanh twu hon. Cac nguyén tac
sau day dat nén tdng cho méi quan hé cla chung t6i v&i cac nha cung cap.

Tinh than trach nhiém

SCoC nay dwoc tao lap dé thuc day sy cai tién lién tuc
trong chudi gia tri ctia Hapag-Lloyd. Chung téi theo dudi
va danh gia cao hoat ddng mua hang cé trach nhiém.
Chuing t6i ky vong va khuyén khich cac nha cung cép cua
minh tién hanh thdm dinh dé& xac dinh, ngan chan, giam
thidu va khac phuc cac tac dong bat loi dén nhan quyén
va moi trwérng, ddng thoi truyén dat cac cam két sau day
trong chudi cung trng cua ho.

Tuy nhién, ching t6i cong nhan nguyén tic can dbi trach
nhiém cla cac nha cung cap trong viéc tén trong nhan
quyén va moi treong, cé tinh dén cac yéu té khac nhw
quy mé, nganh va co ciu cla cac nha cung cép. Khi can
wu tién cac hanh déng nhdm giai quyét cac tac dong bat
loi thwe té va tiém &n déi véi nhan quyén ciing nhw déi
v&i moi trwdng, cac bén lién quan trong SCoC trwéece tién
nén tim cach ngan chan va giam thiéu nhirng tac déng
nghiém trong nhét, hodc néu sw phan trng cham tré sé
khién khong thé khéc phuc nhirng tac déng dé.

Tinh minh bach

Céc bén lién quan trong SCoC cam két hanh xtr minh
bach v&i nhau va véi bat ky bén th ba nao c6 lién quan
(vi dy: kiém toan vién) va trong béi canh xac dinh, ngan
nglra va khac phuc cac rii ro bat lgi v& nhan quyén va
moi treong.

Tinh minh bach bao gdm viéc céng bd cac tac dong bét
loi dén nhan quy&n va méi trwdng cla nha cung cép,
nha thAu phu va bét ky bén thi ba nao khac cé lién quan
dén viéc thyc hién cac hop ddng va don dét hang cla
Hapag-Lloyd.

Do6n nhan thay déi

Tam nhin cta chung t6i la tré nén “tién phong vé chat
lwong”. Mét trong nhitng chién lwgc cla Hapag-Lloyd
dé& dat dwoc muc tiéu d6 1a cung véi cac nha cung cap,
chung t6i dam bao khéng ngirng cai thién cong tac thAm
dinh trong cac t6 chirc va chubi cung (rng ctia minh. Cac
bén lién quan trong SCoC cam két xac dinh cac bai hoc
d& cai thién cac quy trinh va co ché, cb gang hét strc dé
dap &ng lgi ich clia cac bén lién quan.

Hop tac

Chung t6i va cac nha cung cap sé dem lai tac dong I&n
hon va cé nhiéu co hdi hon trong viéc nhén dién, ngan
nglra, giam thiéu va khac phuc cac tac dong tiéu cwc dén
nhan quyén va méi trwéng trong cac té chirc va chudi
cung &ng clia minh khi cung nhau hgp tac va ddm nhan
trach nhiém chung dbi voi dao dirc kinh doanh, nhan
quyén, va méi trwong. Su tham gia hop tac clia cac bén
lién quan & nhitng cAp dd khac nhau cé gia tri to 16n va
tao ra tac dung don bay, chdng han nhw vé&i cac cong ty
ngang hang va chi s& hivu quyén, nham cai thién nhan
quyén va diéu kién moi trweng. Cac bén lién quan trong
SCoC cam két hanh dong va phan (ng trén tinh than xay
dwng, hop tac va co trach nhiém gidi trinh v& nguyén tac
hop tac.
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Cam két voi
con nguoi

CAM KET VOI CON NGU QI

Chung t6i cam két bao vé& nhan quyén va déi x&r véi moi ngudi moét cach ton trong va
nhan van. Chang téi tin rang mdi ca nhan déu c6 quyén lam viéc trong mai trwdng an

toan, d@m bao va lanh manh. Chung téi cam két va yéu cau cac nha cung cap ctia minh

cam két tuan tha céc tiéu chuan lao déng va nhan quyén quéc té sau day:

Bai bé moét cach hiéu qua lao dong tré em

= khéng tuyén dung lao dong dwéi dd tudi téi thiéu co ban
la 15 tudi, hodc dwi 16 tudi dé 1am viéc trén bién, hodc
d6 tudi dén trwdng bat budc téi thiéu duoc ap dung theo
phap luéat tai dia phwong, tuy theo quy dinh nao nghiém
ngat hon

= dam bado réng ngudi lao dong, k& ca ngwdi dang hoc
viéc dwdi 18 tudi khong lam viéc ca dém, lam thém gid
hodc thwe hién bat ky céng viéc ndo c6 thé gay nguy
hiém cho strc khée, sw an toan, sy phat trién hodc dao
dirc clia ho

= tich cyc tham gia vao viéc bai bd lao dong tré em trong
tdm anh hwéng cia minh, vi du, théng qua viéc hop
tac v&i cac doanh nghiép, chinh phi va cac tb chire phi
chinh phu.

Xé6a bé moi hinh thirc lao dong cwdng birc

hoac né lé hién dai

= khdng st dung hodc truc loi tir bat ky hinh thire lao dong
cwdng blrc hodc khong tw nguyén nao (yéu cau lao
déng hodc dich vu tir bat ky ngudi nao kém theo de doa
vé bt ky hinh phat nao va nguoi d6 khong tu nguyén
lam cong viéc d6, bao gdm ca budn ban ngudi)

= cAm 4ap dung phi tuy&n dung, ti&n dat coc, k& ca béi cac
cong ty tuyén dung, hodc cac hanh vi khac cé thé ngan
can nhan vién tw do cham dit céng viéc cia ho

= tao ra méi trwdng lam viéc khong co quay rdi va lam
dung, khéng str dung hodc cho phép str dung nhuc hinh
hodc cac hinh thirc ép budc khac vé tinh than hodc thé
xac, quay réi hodc lam dung tinh duc, ciing nhw khéng
thwe hién cac méi de doa ddi x&r nhw vay

= kién lap cac tha tuc ky luat, khiéu nai va chdm dut mot
cach cong bang

c6 cac bién phap d& phong bd sung d& dam bao ton
trong quyén va phuc lgi cla ngudi lao ddng nhap cw vi
quyén loi cia ho co thé bi de doa hodc ho khéng dwoc
tiép can céac dich vu cong co ban.

An toan va sirc khée nghé nghiép

hanh déng phu hop véi cac tiéu chudn an toan va strc
khoe ctia dia phwong hodc phu hop véi cac tiéu chuén
quéc té trong trwdng hop luat phap qudc gia yéu kém
hodc dwoc thue thi thiéu hiéu qua, dam bao tuan tha luat
phap, quy dinh hién hanh va y&u cdu cla khach hang
dam bao c6 cac hé théng nham dw doan, danh gia, xac
dinh, ngan ngira va gidm thiéu cac méi de doa tiém an va
hién hivu dbi véi strc khde thé chét va tinh than ciing nhw
s an toan ctia ngwdi lao dong, bao gébm ca sy tham gia
cla nguwdi lao dong vao Uy ban an toan. Cac bén lién
quan trong SCoC &p dung tiéu chuan ISO 45001 hodc
mét bd tiéu chudn twong dwong dé giam sat hoat dong
cta minh trén phwong dién sirc khde va an toan, hodc
céc tiéu chuan theo Cong wéc Quéc té v& An toan Sinh
mang trén Bién (SOLAS), néu c6

thwc hién cac bién phap hiéu qud nhdm ngin chin
khong dé& nguoi lao dong bi tai nan, thwong tich hodc
bénh tat phat sinh, lién quan hodc xay ra trong qua trinh
lam viéc. Cac bién phap nay nhdm giam thidu hét mc
c6 thé cac nguyén nhan gay nguy hiém cé hivu tai noi
lam viéc

dam bao viéc bao vé ngudi lao ddng bang cach thuong
xuyén cung cap cac thiét bi bao hd ca nhan co ban phu
hop véi tinh chat cong viéc va dao tao lién quan vé cac
hé théng gitr gin an toan va strc khoée
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= tudn tha cac yéu ciu vé gi® lam viéc phu hop bao gbm
lam thém gi®, nghi gidi lao va thoi gian nghi ngoi theo
quy dinh cla luat phap quéc gia, cac thda thuan tap thé
co lién quan va Cong wée Lao dong Hang hai cda ILO,
néu co.

= khuyén khich ngudi lao ddng béo cdo cac hanh vi thiéu
an toan ma khong so bi tra dia.

Tw do hiép hoéi va quyén thwong lwong tap thé

= ton trong quyén cla tAt ca ngudi lao ddng vé viéc thanh
lap va gia nhap coéng doan theo lwa chon clda ho ma
khéng s bj de doa hoac tra dia

= t6n trong quyén cla nhan vién tham gia thwong lwong
tap thé. Néu luat phap quédc gia khién khong thé tuan tha
day da cac yéu cau nay, cac bén lién quan trong SCoC
cam két thwc hién cac bién phap dé& chi dong bao vé
nhirng nhém ngudi dé bi tén thwong, chdng han nhw
théng qua cac kénh lién lac thay thé, va dbi thoai véi
nhirng nhém ngudi lao dong tw do déc 1ap nhdm muc
dich thuwong lwgng tap thé véi ho néu co thé, ma khéng
vi pham luat phap dia phwong

= dam bao viéc cac chinh sach, quy trinh va hoat déng clia
cong ty khéng gay phan biét dbi x&r v&i cac ca nhan dya
trén quan diém ctia ho v& cdng doan hodc cac hoat dong
cOng doan cla ho

= khong s dung lwc lweng an ninh dé can thiép vao quyén
tw do hiép hoi

= nhan thirc duoc viéc thuwong lwong tap thé 1a mét hinh
thirc dbi thoai xa hoi bao gbm cac cudc dam phan tw
nguyén gilra cac bén ddc lap tw chid, hanh dong cé
thién chi.

Da dang va héa nhap

= x6a bd moi hinh thirc phan biét dbi xtr, chéng han dwa
trén ngudn gbc qudc gia va dan toc, ngudn gbc xa hoi,
tinh trang strc khde, khuyét tat, khuynh hwéng tinh duc,
tudi tac, gidi tinh, quan diém chinh tri, tén gido hodc tin
nguwdng, trr khi diéu nay dwoc chirng minh 1a chinh
dang theo yéu cau cla viéc lam

= phan dau huéng téi sw hoda nhap ctia ngudi khuyét tat
tai noi lam viéc. Cac bén lién quan trong SCoC cam
két hop nhét khia canh dwa trén quyén nguoi khuyét

tat vao cac chinh sach va quy trinh ctia minh, dam bao
quy trinh tuyén dung khéng phan biét déi x&r va thic day
méi trwong lam viéc dé tiép can, bao gébm cac phuong
tién can thiét va phu hop d& dadm bao cho ngudi khuyét
tat dwoc hwéng hodc thwe hién quyén cla ho trén co
s& binh dang v&i nhitng ngudi khac trén phuwong dién
quyén con ngudi va cac quyén tw do co ban

= phan diu hwéng téi sy da dang, dam bdo rdng moi
nguwdi thudc nhiéu nhém khac nhau, dic biét 1a nhirng
ngudi thudc cac nhém dé bi tdn thwong do Lién Hop
Quéc xac dinh, dwoc hudng sw binh dang vé co hoi va
déi x&r trong tiép can viéc lam, phat trién, thang tién va
tra lwong, gitip ho c6 thé déng gép mét cach tron ven

= phén d4u huéng téi binh ddng gidi thwe cht nhuw mot
nguyén tac chudn muc

= dam béo rang cac didu khoan lao déng da dwoc nguoi
lao ddng hidu ré va dwoc giai thich bang I&i néi hodc
dwoc ghi ré trong van ban hgp ddng béng ngén ngir ma
ho hiéu, theo quy dinh clia dia phwong va téi thiéu phai
phu hop v&i cac quy dinh cla SCoC nay.

Thu lao théa dang

= dadm béo réang mic lwong cla ngudi lao déng it nhat
phai twong dwong mic lwong tdi thiéu theo quy dinh
hién hanh tai dia phwong, va trong moi trwdng hop, phai
I& mtc lwong dd séng. Mirc lwong da séng téi thiéu phai
mang lai cho nguoi lao déng mét cudc séng twom tat
cho ban than va gia dinh ho trén binh dién dia phwong,
bao gdm day du lwong thwe, quan 4o va nha &, ddng
thoi lién tuc cai thién didu kién sdng

= trd lwong dinh ky co6 theo di. Nghiém cam viéc khau tri
tién lwong va git lai tién lwong nhuw mot bién phap ky luat

= dam bao rang ngudi lao dong thudc moi gidi tinh va
nhém ngudi, nhw lao ddng nhap cw va lao dong dia
phuwong, nhan dwgc mire thu lao nhw nhau cho cac cong
viéc va trinh dé nhw nhau, phan anh dung ky nang, tra-
ch nhiém, tham nién va trinh d6 hoc van cla nguoi lao
dong trong mire thu lao cda ho

= cAp cho nhan vién nhitng phic loi x4 hoi do luat phap
dia phwong quy dinh (vi du: nghi 6m). Néu viéc dong béo
hiém x& hoi dwoc ap dung tai noi lam viéc theo luat dinh
thi viéc ndp cac khoan déng gép 1a didu bat budc.

Quyén an ninh va cdng déng

m t6n trong cac quyén hién hanh tai dia phwong, quéc gia,
qudc té va truyén théng lién quan dén dat dai, nuwéc va
tai nguyén, bao gdm ca tai nguyén bién. Dac biét, quyén

CAM KET V&I CON NGUOI

clia ngwoi dan ban dia va cong ddng dia phwong, bao
gdm quyén tw quyét va quyén van héa, phai dwoc ton
trong, thiic day va bao vé trong toan bd chubi cung trng
theo Tuyén bb cla Lién Hop Québc vé Quyén cla ngudi
dan ban dia

dat dwoc sw déng thudn mot cach tw nguyén twr trwéc
va dwoc thdng tin ddy dd, chdng han nhu dwoc xac dinh
b&i Chuwong trinh UN-REDD trong Huwéng dan vé sw
ddng thuan tw nguyén tlr trwéc va dwoc thong tin day
da, t nhirng ngwdi hién dang st dung dat, va dam bao
bdi thuwong thda dang khi quyén str dung dat da dwoc
cAp cho nha cung cap

khong tham gia trém cap dat dwdi moi hinh thirc

tuan tha 1énh cdm truc xuat bat hop phap khoi dét, rirng
va ving nuwéc khi thu hdi, xay dwng hodc st dung dat,
rirng va nwédc ma viéc st dung dé dam bao sy sinh ké
cla mot ngudi

tranh gay ra bat ky sw thay ddi c6 hai nao cho dét, gay 6
nhiém nwéc, 6 nhiém khong khi, phét ra tiéng on co hai
ho&c tiéu thu nwéc qua mirc gay sut kém dang ké nén
tang tw nhién cho viéc duy tri va san xuét thwc pham,
ng&n can nguwdi dan tiép can ngudn nuéc udng sach va
an toan, gay kho khan cho dan trong viéc tiép can cac
cong trinh vé sinh hodc pha hly cac cong trinh dd, hoac
gay ton hai dén sirc khoe clia dan

tén trong cac quyén clia cong ddng dia phwong bao gdm
nha & twom tat, dy dd lwong thuc, nwédc ubng va cdng
trinh vé sinh, tw do ngén luan va tw do hdi hop

ton trong nhan quyén lién quan dén rdi ro déi véi nhan
quyén va nhirng ngudi bao vé moéi trwdng, didu nay it
nh4t bao ham rang cac hoat déng, hanh déng va sw
thiéu sét cia ho khong dan dén s tra diia, bao lyc hodc
ky thi d6i v&i nhirng ngudi bao vé nhan quyén

tao diéu kién ddi thoai x& hdi moét cach thién chi vai cac
bén lién quan c6 kha nang chju anh hwdng hoac bj anh
hwédng bédi hoat dong kinh doanh cuiia cac bén lién quan
trong SCoC

dam bao viéc lwc lwgng an ninh hoat déng tai cac co sé&
cla nha cung cap va hoat dong ctia nha cung cap phu
hop véi cac tiéu chudn nhan quyén duoc cong nhan trén
toan cau. Cam thué hodc st dung lwc lwong an ninh tw
nhan hoac céng céng dé bao vé mot dw an kinh doanh,
néu, xuét phat tlr viéc thiéu sw hwéng dan hodc kiém
soat tlr phia cong ty, [énh cAm tra tAn va dbi xt tan ac,
v6 nhan dao hodc ha nhuc bj coi nhe trong qua trinh trién
khai luc lwgng an ninh, hodc néu tinh mang va than thé
bi de doa duéi bat ky hinh thirc nao.
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Cam két v&i hanh tinh

Chung t6i cam két bao vé méi trwdng va tiép tuc tim kiém nhirng phwong cach
sang tao dé bao tdn ngudn tai nguyén toan cau. Ching t6i cam két va yéu cau cac

nha cung cap ctia minh cam két:

Giam thiéu phat thai khi nha kinh

= thwe hién cac bién phap dé& nang cao hiéu qua str dung
nang lwgng cla cac quy trinh va tan dung nang lvgng
tai tao néu co thé

= thwc hién cac bién phap gidm thiéu phat thai khi nha
kinh trwc tiép va gian tiép (bao gdm ca cac bién phap
trong chudi gia tri thweng ngudn cla ho)

= do luwdng va cong bd lwgng phat thai khi nha kinh tryc
tiép hang nam

= minh bach v& lwong phat thai khi nha kinh trong hoat
déng ctia ban than ho ciing nhw ctia cac chubi cung (rng
thwong ngudn (vi du: bang cach s& dung cac danh gia
vong doi san pham (LCA))

= dat ra cac muc tiéu gidm phat thai khi nha kinh, bao gdm
cac muc tiéu ap dung cho chudi cung &ng ctia ho

= danh gia hiéu qua cla cac bién phap va diéu chinh cac
bién phap d6, néu can.

Pa dang sinh hoc

= béo vé cac hé sinh thai tw nhién va khdng gép phan gay
thay ddi, pha rivng hodc gay tén hai dén rirng tw nhién
va cac hé sinh thai tw nhién khac

= chd déng thwc hién cac sang kién nhdm bao vé moi
trwong khai bi tdn hai va suy thodi lién quan dén hoat
doéng cua ho, lién tuc nd lwc dé gidm thiéu 6 nhiém va
rdi ro moi trwdng, cling nhw thwong xuyén cai thién hoat
doéng bao vé moéi trwéng trong tAm anh hwéng ctia minh

= kién dinh gidm thiéu viéc s& dung cac ngudn tai nguyén
(nang lvgng, nwéc, nguyén liéu thd va/hoac nguyén liéu
(so cAp)) va cac tac dong dén mai trwdng (khi thai, chat
gay 6 nhiém, chét thai)

= &p dung cac nguyén tac néng nghiép va lam nghiép bén

virng dwoc chivng nhan trong viéc st dung dat va rirng
® tranh st dung nguyén liéu thé tlr bién sau, chirng nao
nghién ctru khoa hoc vé hau qua sinh thai cta viéc khai
thac bién sau con chwa da toan dién va khong thé chac
chén réng viéc bao vé hé sinh thai bién dwoc dam bao.

Sw tuan hoan

= tranh lanh phi

= dam bao khai thac c6 trach nhiém cac ngudn tai nguyén
nhw nwéc, ndng lwong va vat liéu

= nghién clru cac bién phap dé ting cwdng tai st dung va
tai ché cac san pham va vat liéu

= wéc lwong dam bao viéc nguyén liéu thé thlr cap dwoc
st dung triét d& nhat co thé

= danh gia chat lwgng chudi cung (rng ctia ban than ho,
néu co thé, vai didu kién viéc ngudn nguyén lidu thd thir
cap dwoc dam bao.

Quan diém trach nhiém déi véi vat

liéu nguy hiém

= tuan thd nghiém ngét cac quy dinh cAm san xuét, nhap
khau hodc xuat khdu cac san pham c6 chira thiy ngan
duwoc liét ké trong Céng wéc Minamata (Phu luc A va
B) va cAm x® ly chét thai thay ngan trai véi quy dinh tai
Diéu 11(3) ctia Céng wéc Minamata

® tuan thd nghiém ngat cac quy dinh cdm san xuét, s
dung, x& ly, thu gom, tang triv va thai bd cac chét 6
nhiém hiru co khé phan hiy (POP), theo Cong wéc Sto-
ckholm

= tuan thd nghiém ngét cac quy dinh cAm xuét khau va
nhap khau chét thai nguy hai theo Céng wéc Basel.

DAO PUC KINH DOANH

Pao durc kinh doanh

La mdt cong ty toan cau, viéc tuan thd cac yéu cau phap ly va chinh sach ndi bo trén
toan thé gidi 1a nén tang kinh doanh cta chung toi tai Hapag-Lloyd. Chang t6i cam két va
yéu cau cac nha cung cip cla chung téi cing cam két:

= tuan tha moi didu luat va quy dinh lién quan ap dung
cho t4t ca cac hoat dong kinh doanh ciia minh. Cac bén
lién quan trong SCoC tuan tha cac quy tac va quy dinh
hién hanh clta dia phwong, quéc gia va quéc té, bao
gdm nhwng khéng gi¢i han & nhitng quy tic va quy
dinh lién quan dén canh tranh, cAm van va trirng phat,
tham nhiing, héi 16, rira tién, tinh bén virng x& hoi va méi
trwdng

= cAm cac hanh vi v6 dao dirc hodc tham nhiing, téng tién
hoac héi 16 do nhan vién va déi tac kinh doanh thwe hién.
Hapag-Lloyd khéng dung th(r b4t ky hinh thiérc tham
nhiing nao, du la cong hay tw, chi dong hay thu déng

= thira nhan cac nguyén tic clia chinh sach Chéng héi 16 va
Chéng tham nhiing ctia Hapag-Lloyd ap dung cho tat ca

nhan vién ctia Hapag-Lloyd lién quan dén qua tang, chiéu
dai, chi phi di lai va lgi ich tai chinh, dwgc quy dinh trong
B6 quy tc dao dirc toan cau cla Hapag-Lloyd. Nha cung
cAp xac nhan rang ho cé cac chinh sach twong dwong ap
dung cho nhan vién ctia minh

= tranh cac khoan thanh toan héi 16 va nd luc loai bé chuing

= vach trAn moi xung dét loi ich thuc té hodc tiém an véi
Hapag-Lloyd va ngan chan céac tinh hudng xung dot loi
ich gitva nha cung c&p va Hapag-Lloyd c6 th& dan dén
thiét hai cho Hapag-Lloyd

® tuan tha luat bdo mat di liéu va tuan tha cac yéu cau
hop ddng vé gitr gin va bao mat théng tin

= cOng nhan va tén trong quy&n s& hiru tri tué; nghiém
cém céc hanh vi gia mao.
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THUC HIEN SCOC

Thwc hién SCoC

Tuan tha cac tiéu chuan quéc gia

O nhirng qudc gia co luat phap qudc gia dat ra tiéu chuén
bao vé khac véi SCoC nay va cac tai liéu tham khao, cac
bén ky két phai tuan tha cac nguyén tac dem lai cac tiéu
chuén bao veé tét hon cho ngudi lao dong va moéi trwdng
ma khéng gay mau thuan véi khudn khé phap Iy quéc gia.

Giam sat hoat dong

Céc nha cung cép thira nhan rang Hapag-Lloyd cé thé
quyét dinh dwa ho vao cac hoat dong giam sat, bao gdm
tw danh gia, kiém toan va kiém tra tai liéu. Cac nha cung
cap cam két lwu gitr hd so, sd sach va tai khodn mot
cach chi tiét, chinh xac va day du theo cac tiéu chuan
dworc thiét lap trong SCoC nay. Cac nha cung cip dong y
chiu sw giam sat tai ché va tlr bén ngoai béi Hapag-Lloyd
hodc ngudi dwoc chi dinh clia Hapag-Lloyd, bao goém
ca viéc cho phép tiép can co sé cta ho, trong nhirng
khoang thoi gian hop ly va co sw thong bao hop ly. Trong
qua trinh giam sat hoat déng, cac nha cung cap dong y
hop tac mot cach hiéu qua, chéng han nhw thwc hién cac
phwong an giai quyét nhdm ngén chén, gidm nhe va khéc
phuc céc rii ro va tac dong lién quan dén nhan quyén va
moi trwdng.

Huén luyén

Chung toi hiéu rang, viéc thwc hién cac nghia vu thdm
dinh dwgc mo ta trong SCoC nay la mot quy trinh nang
dong lién tiép. Mot phan cla sw hé tro ma Hapag-Llopy
dw dinh dem lai cho cac nha cung cép la viéc cung cap
huén luyén. Chung tdi khuyén khich va khuyén nghi cac
nha cung cap tham gia vao cac khéa huén luyén nay.

Thong bao sw cd va hanh dong khac phuc

Néu nha cung cp biét dwoc bat ky hanh vi dang hoac
sap vi pham nghia vu dwa trén SCoC nay ctia ban than
ho hodc trong chudi cung (rng cla ho, thi nha cung cap
phai 1ap tirc thwe hién (cac) hanh déng khéc phuc thich
hop va théng bao cho Hapag-Lloyd théng qua Co ché
khiéu nai dwgc mé ta dwdi day. Ngoai ra, nha cung cép
phai théng bao cho Hapag-Lloyd vé moi thi tuc diéu tra
chinh thérc lién quan dén van dé nay.

Hapag-Lloyd sé& lién hé véi nha cung cép trong thoi gian
s&m nhét sau khi nhan dugc théng bao tir nha cung cép,
ho&c sau khi phat hién sw cb théng qua cac kénh khac va
sé yéu cau va hd tro nha cung cip chadm d&t hanh vi vi
pham. Hapag-Lloyd cam két thuwc hién hanh dong phong
nglra va khac phuc théa dang, hop tac véi cac nha cung
cap ctia minh.

Cham dit quan hé kinh doanh

Nhw mét bién phap cubi cung, Hapag-Lloyd c6 quyén
chdm dit quan hé kinh doanh vé&i cac nha cung cap
lién tiép va cd y vi pham SCoC, va khéng hop tdc mot
cach hiéu qua voi Hapag-Lloyd trong viéc thyc hién cac
phwong an gidi quyét. Trong mét sb trwdng hop nhéat
dinh, khi tinh hudng khién viéc thwc hién cac tiéu chuan
ctia SCoC nay 13 khéng thé thwe hién dwoc thi viéc chdm
dirt cé thé cé hiéu luc ngay lap tirc.

Hapag-Lloyd cam két rut lui mét cach cé trach nhiém, cé
tinh dén cac tac dong bat loi tiém an lién quan dén viéc
rat lui va giam thiéu khé khan ma viéc chdm dit cé thé
mang lai cho cac bén lién quan bi anh hwéng.

ry

CO CHE KHIEU NAI | XAC NHAN CUA NHA CUNG CAP

Co ché khiéu nai

Trong tredng hop xay ra vi pham thwe té hodc tiém &n dbi
véi SCoC nay, Hapag-Lloyd can dwoc théong béo théng
qua co ché khiéu nai (Bwdng day td cao). Pudng day tb
céo Hapag-Lloyd 138 mét co ché khiéu nai dwa trén web
danh cho t4t ca nhan vién ctia Hapag-Lloyd ciing nhw cac
bén ngoai. Pwéng day t6 céo cho phép néu Ién bat ky méi
quan ngai hodc dau hiéu nao v& hanh vi vi pham thuc té
hoéc tiém &n, bao gdm ca viéc bdo céo an danh. Trong
moi treong hop, bao cdo dwoce xtr ly mét cach bi mat. Moi
béo cao déu dwgc xem xét nghiém tic va dwoc x ly theo

Xac nhan cta nha cung cap

mot quy trinh chudn héa. Hapag-Lloyd khéng dung thir bat
ky hinh thirc tra diia nao ddi véi nguoi t6 giac.

Hapag-Lloyd mong dgi cac nha cung cap ciing cé mot co
ché khiéu nai ho&c théng bao cho nhan vién va nha cung
clp cla ho vé& sy tdn tai va kha nang s dung co ché
khiéu nai ctia Hapag-Lloyd d& dam bao viéc nhitng quan
ngai hodc d4u hiéu vé& vi pham thuc t& hoac tiém an co thé
dwoc bao cao mot cach an danh ma khong phai lo so bi
tra dda.

Theo yéu cau clia Hapag-Lloyd, nha cung c&p xac nhan mét trong nhirng lwa chon sau:

a. nha cung cap xac nhan tuan thtt SCoC clia Hapag-Lloyd, hodc
b. nha cung cap xac nhan rang Bd quy tic (rng x& (CoC) ctia ban than nha cung cap twong dwong véi

SCoC cua Hapag-Lloyd.

Mét CoC twong dwong it nhat phai dé cap dén cac tiéu chudn dwoc dét ra trong SCoC nay, 1a co s& cho méi quan hé
kinh doanh v&i Hapag-Lloyd. Néu Hapag-Lloyd danh gia ring CoC clia nha cung cap khéng duoc coi la twong duwong
thi Hapag-Lloyd c6 quyén tir chbi CoC d6 va yéu ciu tuan thi SCoC nay.
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