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✓ La herramienta Web Booking Amendment esta disponible para todas las 

reservas recibidas de todos los portales.

✓ Esta disponible para clientes Gestores del booking y Shippers.

✓ Tiempo de respuesta mas rápido.

✓ Disponible desde cualquier dispositivo.

Puntos clave…
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Como puedo ingresar?

Reservas Navigator

Ingresar a nuestra pagina web: https://www.hapag-lloyd.com/Empieza con:

Desde la pagina de inicio tienes 2 opciones:

ó

https://www.hapag-lloyd.com/es/home.html
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Te mostramos como ingresar:

A través de Reservas:

→ Inicio

→ Reservas

→ Modificación 

de la reserva

Ingresa el numero de Booking y presiona continuar
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A través de Navigator:

→ Inicio

→ NAVIGATOR

Selecciona booking

Presiona Update Booking
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Ahora! 3 simples pasos:

Selecciona la acción que deseas realizar:

Indica si deseas Modificar ó cancelar
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Si cliente requiere modificar, una lista de opciones sera desplegada

Identifica: el tipo de modificación ó razon de cancelación

a) Modificación

Especificar tipo de corrección de la lista
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Updates!

Ahora también disponible!

✓ Adjuntos

✓ Modificaciones adicionales – Hasta 10 modificaciones por solicitud

Hasta 10 modificaciones por solicitud

Ahora también puedes adjuntar documentos!
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Si cliente requiere cancelar, una lista de razones sera desplegada

b) Cancelacion

Debe seleccionar una opción de cancelación
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Especificar:

Update:
Cliente debe instruir cambio solicitado, ex: Update to 2x22GP

Cancelation:
Cliente debe especificar motivo de cancelación

Especifica: En ambos casos, cliente debe especificar en la celda de detalles

¡Finalmente! presiona continuar
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Y listo! Recibirás una confirmación con un número de caso:
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Contract and Contract Party

✓ Change Contract No/Contract Party/Name Account.- Cambiar n° de contrato.

Vessel and Routing

✓ Change Vessel.- Cambiar de Nave, puedes utilizar este cambio para solicitar roleos antes del zarpe de la nave.

✓ Change Routing / Transportation Mode.- Cambio de ruta/ modalidad de transporte, puedes utilizar esta opción para cambiar, añadir ó

eliminar un pick up en origen o un delivery en destino (CH/CH).

✓ Change Destination After Loading.- Cambio de destino después de zarpe – puedes utilizar este cambio para cambios de destino 

después que la nave haya zarpado.

Cargo information

✓ Change Commodity Short Description / HS Code.- Cambio de tipo de carga / Partida arancelaria.

✓ Change Cargo Weight.- Cambio de Peso de carga.

✓ Change DG/OOG Information.- Cambio de información DG/ OOG de la carga.

Glosario
Modificaciones
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Equipment information

✓ Increase Container.- Aumentar contenedores.

✓ Reduce Container.- Reducir contenedores.

✓ Container Swap / Container Linking.- Cambio / Re asociación de contenedores , puedes utilizar esta opción cuando deseas mover un 

contenedore de un Booking a otro.

✓ Change Container Type.- Cambio tipo de contenedor, ej. Cuando requieres cambiar un cont. de 20´ a uno de 40´,etc.

✓ Change Empty Pick-Up Date / Empty Pick-Up Location.- Cambio de fecha/ ubicación de retiro de contendor.

✓ Change Positioning Date (Carrier Haulage).- Cambo de Fecha de entrega de contenedor (CH).

✓ Change Loading Reference (Carrier Haulage).- Cambio de referencia de contendor, puedes utilizar esta opción cuando se requiere 

cambiar la dirección de deposito de cliente de carguío de contenedor en origen (CH).

✓ Change Reefer Setup.- Cambio de especificaciones de unidades Reefer, ej. Cambio de temperatura, ventilación, atmósfera, etc.

✓ Change SOC Information.- Cambio de información de contenedores propios de cliente.

Others

✓ Change Customer Reference.- Cambio de referencia interna de contenedor.
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CANCELACIONES

Cancelaciones

✓ No Specific Reason.- Sin razón especifica, puedes utilizar esta opción cuando el resto de la lista no aplican a tu razón de cancelación.

✓ Cargo Is Not Ready.- Carga no esta lista.

✓ Shipper Is Facing Operational Issues.- Embarcador con problemas operativos.

✓ VGM Missing.- Embarcador no cuenta con VGM de la carga.

✓ Special Cargo (DG/OOG/Reefer) Rejection / Issues.- Problemas de rechazo por carga especial (DG/OOG/Reefer).

✓ Booking Is Affected By Schedule Change.- Booking se vio afectado por un cambio de horario (stacking).

✓ Booking Is Affected By Port Omission, Blank Sailing & Phase Out.- Booking se vio afectado por una omisión de Puerto, nave sin 

embarcar carga en puerto.

✓ Booking Is Affected By Equipment Related Issues.- Booking se vio afectado por un tema relacionado a equipos.
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Gracias!
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