
 
 

 

 

ขั้นตอนการติดต่อหน้าเคาท์เตอร์ 

 

ขั้นตอนการรับ OBL และใบเสร็จขาออก (Export) 

1) เมลยืนยนัการรับ OBL จาก thailand@service.hlag.com เท่านัน่ 

2) ใบหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย ตวัจริง 

*** ลูกคา้ส่งหลกัฐานการช าระเงินมาท่ี   thailand@service.hlag.com และ thbaar@hlag.com *** 

- ลูกคา้สามารถรับ OBL หนา้เคาทเ์ตอร์ได ้หลงัจากไดรั้บเมลยืนยนัว่า printed OBL จากเมล thailand@service.hlag.com แลว้เท่านั้น พร้อม

ทั้งน าเมลจาก case ท่ีไดรั้บการยืนยนั มาติดต่อรับท่ีหนา้เคาทเ์ตอร์ ถา้ไม่มีเมลยืนยนัจากทาง thailand@service.hlag.com ทางเคาทเ์ตอร์จะ

ไม่สามารถปล่อย OBL ให้ไดค้่ะ 

- ลูกคา้สามารถรับใบเสร็จไดท่ี้หนา้เคาทเ์ตอร์ หลงัจากช าระเงิน และส่งเอกสารทางเมลแลว้ 3-5 วนัท าการ พร้อมทั้งน าใบหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย ตวั

จริง ในการแลกรับใบเสร็จท่ีหนา้เคาทเ์ตอร์ 

 

ขั้นตอนการปล่อย DO ขาเข้า (Import) 

1) ท่าตรวจปล่อยแหลมฉบงั รับดีโอและใบเปิด-ใบลากท่ีเคาทเ์ตอร์แหลมฉบงั ตึกทะเลทองชั้น 11 T.: 038-494667-9 เท่านั้น 

2) ท่าตรวจปล่อยอ่ืนๆ ดีโอจะถูกส่งให้ทางเมลเท่านั้น (ส่วนใบเปิด-ใบลาก ติดต่อรับไดท่ี้เอเยน่ต ์ณ ท่าตรวจปล่อย) 

3) ใบเสร็จส่งให้ทางเมลเท่านั้น หลงัจากไดรั้บการช าระเงินและมีการยืนยนัแลว้ 3-5 วนัท าการ 

- ลูกคา้ส่งจดหมายการแลกดีโอ (กรณีท่ี BL เป็น Sea Waybill) และหลกัฐานการช าระเงินมาท่ี thailand@service.hlag.com และ 

thbaar@hlag.com  

- กรณีท่ีเป็น BL เป็น Original ลูกคา้จ าเป็นตอ้งคืน OBL ท่ีหนา้เคาทเ์ตอร์ก่อนจึงสามารถปล่อยดีโอได ้

 

                               ธนาคาร ฮ่องกงและเซ่ียงไฮ้แบงกิง้ คอร์ปอเรช่ัน จ ากัด 

ช่ือบัญชี HAPAG-LLOYD (THAILAND) LIMITED 

บัญชีกระแสรายวัน สาขา กรุงเทพ เลขท่ี 002-235141-330 
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