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Discrepancias en el importe de la factura

Errores en la cantidad o el tipo de carga

Cargos adicionales no autorizados

Invoice Dispute es una herramienta digital que

permite resolver sus disputas de facturación de

forma rápida y sencilla. La herramienta está

disponible desde nuestro portal web y puede

utilizarse para resolver cualquier tipo de disputa

de facturación, incluyendo:



1

Digital Tour

Ecuador

2

Bienvenidos al manual de Disputas de Factura!

Ingresar numero de factura iniciada con el digito

numero 2

Dirigirnos al siguiente link

https://solutions.hapag-

lloyd.com/booking-amendment/#/ 

 también escanear el QR adjunto. 

2758648621

Nota: Si tiene

varios numeros de

envios en la

factura,

proporcione

cualquiera de ellos.

Importante!

 

No olvidar visitar nuestro portal

web Digital Tour para conocer

eventos, manuales y video

tutoriales de todas las

herramientas digitales

Digital Tour 

Perú

Digital Tour

Venezuela

12345678

Ingresar el numero de Reserva activo

Identificar el numero de Embarque y Factura: 
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Ingreso del motivo de la disputa a ingresar:

Procedemos a ingresar el tipo de disputa, notar que existe los siguientes tipos con las respectivas opciones que mas

se ajuste a su requerimiento:

3.1

3.2

3.3

3.4

https://www.facebook.com/hapaglloydag/
https://www.youtube.com/c/hapaglloydag
https://www.instagram.com/hapaglloydag/?hl=en
https://www.linkedin.com/company/hapag-lloyd-ag
https://www.hapag-lloyd.com/solutions/dispute-form/#/?language=es
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/latin-america/ecuador.html#tab=ti-local-digital-tools-ecuador
https://www.hapag-lloyd.com/solutions/dispute-form/#/?language=es
https://www.hapag-lloyd.com/solutions/dispute-form/#/?language=es
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/latin-america/peru.html#tab=ti-local-digital-tools-peru
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/latin-america/peru.html#tab=ti-local-digital-tools-peru
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/latin-america/peru.html#tab=ti-local-digital-tools-peru
https://www.hapag-lloyd.com/en/services-information/offices-localinfo/latin-america/venezuela.html#tab=ti-local-digital-tools-venezuela


Dar clic en el tipo de disputa a presentar,

tener presente las opciones que se

detallan en la parte superior.

En el apartado de descripción

procedemos a ingresar un breve detalle

de la situación a presentar.

SoyHapag-Lloyd@gmail.com

+51 95654512

Ingresar o verificar el correo electronico

Ingresar o verificar el correspondiente

numero de referencia.
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Ingresar los datos de contacto para el seguimiento de la disputa: 

Es importante siempre verificar o ingresar los correspondientes datos para estar actualizado sobre el estado de la

disputa, notar que al finalizar dicha verificación es oportuno dar clic en Enviar Disputa para finalizar la solicitud. 

Haz clic aqui

Ingresa a la
herramienta!

Su feedback es
importante

Haz clic aqui

https://www.facebook.com/hapaglloydag/
https://www.youtube.com/c/hapaglloydag
https://www.instagram.com/hapaglloydag/?hl=en
https://www.linkedin.com/company/hapag-lloyd-ag
https://www.hapag-lloyd.com/solutions/dispute-form/#/?language=es
https://forms.office.com/e/dNah5Tt927



