
Invoice Dispute- 发票纠纷 

 

3. 输入账单号码 4. 输入订舱号码 5.发生争议金额 6. 发生争议币制 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.请详细说明情形，正确的金额或者

Payment Term,与提单SI不符合等（建

议此栏位输入英文） 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*若同一种发票纠纷类型有多笔账单发生费用争议，即可点击ADD Invoice(最多新增

额外9份账单) 新增栏位填写其余账单号码，不同的纠纷类型请勿一起递交，以避免

被拒绝不受理。 

 

*Add attachments (新增附件，非必要上传，附件接受文件格式：.jpg,.jpeg,.pdf,.png)， 

EX:合约价格不正确，可以提供订舱时的报价单号；与提单SI不符，可以提供原始SI，若要提供往来邮

件或其余文件请将文件转存成PDF格式再上传。 

1.  进入 Invoice Dispute 发票纠纷，选择 创建 Dispute 
2.选择发票纠纷的类型，如果一份账单您有多种争议原因，请选择其中一种，并在争议描述

部分提供更多详细信息。 

 

海运费及内陆拖车费金额有误或合约价格有误 

 已付款重复收费/付款方有误 

            (启运港或目的港)附加费或当地费用有误 

(启运港或目的港)场内外滞箱费滞期费有误 



Invoice Dispute- 发票纠纷 

 

 

 

9. Dispute 提交完成后，就会列出 Dispute No.  同时也能查询状态。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

*请注意费用纠纷联系人邮箱地址建议使用登录账户邮箱地址，若要

修改请务必使用已经注册及关联过CU/MR 或者付款CODE邮箱，否则

Dispute会无法创建。 

 

 

 

 

8. 确认填写所有信息无误(包含联系人邮箱地址)  再点击 Submit Dispute 提交发票纠纷。 

 

*递交成功后，出现状态就会是：In Review 待确认中， 

处理完毕后会分别出现Accepted 接受/Rejected 拒绝 同时也会邮件通知当初预留联系人邮箱。 


