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Riuckblick auf das

Geschaftsjahr 2023

Unsere langfristigen Vertrage und diversifizierte
geografische Prasenz haben uns geholfen, das
drittbeste Finanzergebnis in unserer Geschichte
zu erzielen

Wir haben gute Fortschritte gemacht mit der
Grindung unseres Geschéaftsbereichs Terminal
& Infrastruktur

Dariber hinaus konnten wir die
Kundenzufriedenheit deutlich steigern und
SR unsere Nachhaltigkeitsinitiativen weiter
AN \ T vorantreiben

Mit unserer neuen Strategie 2030 werden wir auf
unseren bisherigen Errungenschaften aufbauen und
uns an neue Marktgegebenheiten anpassen
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Nach einem schwachen Start erholten sich die Containertransporte,

wahrend die Frachtraten 2023 in vielen Fahrtgebieten zu niedrig waren
GLOBALES CONTAINERTRANSPORTVOLUMEN
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1 Ruckblick

Trotz schwieriger Marktbedingungen haben wir

das drittbeste Ergebnis unserer Geschichte erzielt
2023 KONZERNKENNZAHLEN

Transportmenge? Frachtratel! Umsatzerldse
11,9 Mio. TEU | 1.500 USD/TEU | EUR 17.9 bn
VJ: 11,8 Mio. TEU VJ: 2.863 USD/TEU VJ: EUR 34,5 bn
EBITDA EBIT Konzernergebnis
4,5 Mrd. EUR 2,5 Mrd. EUR 3,0 Mrd. EUR
VJ: 19,4 Mrd. EUR VJ: 17,5 Mrd. EUR VJ: 17,0 Mrd. EUR

30. April 2024 HV 2024 1 Segment Linienschifffahrt



1 Rickblick

Das wachsende Terminal & Infrastruktur - Geschaft hat zum ersten Mal

zu unserem Geschaftsergebnis beigetragen

[i= |inienschifffahrt ﬁﬁf Terminal & Infrastruktur

Mio. EUR 2023 2022 Mio. EUR 2023 2022
Umsatzerlose Umsatzerlose

EBITDA EBITDA 46

EBITDA-Marge EBITDA-Marge 24,6%

EBIT EBIT 19

EBIT-Marge EBIT-Marge

Anmerkung: Da sich das neue Segment noch im Aufbau befindet,
spiegelt es nicht die Ergebnisse eines vollen
Zwolfmonatszeitraums, wider. Die folgenden Unternehmen wurden
im Jahr 2023 hinzugeftigt: Spinelli ab 01/23, J M Baxi ab 04/23,
SAAM ab 08/23



1 Ruckblick

Unsere Bilanzkennzahlen liegen

weiterhin deutlich Uber den Zielwerten
KONZERN EINGENKAPITALQUOTE

61% 2% 65%

---q45%

2019 2020 2021 2022 2023

KONZERN VERSCHULDUNGSGRAD

( 5.886 ) (4.455) (—2.226) Nettoverschuldung

[Mio. EUR]
3,0 x
——————————————————————————————————————————————————————— 43,0
1,8x
0,0 x 0,0 x 0,0 x Nettoverschuldung
/EBITDA
2019 2020 2021 2022 2023
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‘l—" Wir schlagen eine Dividende von 9,25 EUR

____Mr, S pro Aktie vor

« Hapag-l_k AUSSCHUTTUNGSSUMME DIVIDENDEN [Mio. EUR]

11.073

7 30. April 2024 HV 2024

1.626
615
= I
2019 2020 2021 2022 2023e

DIVIDENDE PRO AKTIE UND AUSSCHUTTUNGSQUOTE! [EUR]

63,00
35,00
1.10 3.50 9,25
I
2019 2020 2021 2022 2023e

1 Ausschittungsquote bezogen auf das Konzernergebnis « Hapag-Lond




1 Rickblick

>

Wir haben 2023 die Kﬁri'a&’n frledenhelt verbessert, das Flotten und

Terminalportfolio ausgebaut und eine neue Kooperation vereinbart

7
Y

TERMINALS

= Abschluss von 3 Transaktionen, wodurch
wir Zugang zu 17 Terminals in Europa,
Indien und Lateinamerika erhalten

= Grundung der Terminal Holding in
Rotterdam zur Sicherung der
Wertschdpfung und Realisierung von
Synergien

] so. April 2024 HV 2024

FLOTTE

Erreichung einer Stellplatzkapazitat von
2 Mio. TEU und damit Sicherung unserer
weltweiten Top 5 Position

Ausweitung des Einsatzes alternativer
Brennstoffe und Modernisierung von 82
Schiffen zur CO,-Reduzierung

Erfolgreiche Ausristung von >1 Million
Standardcontainern mit Echtzeit-
Tracking-Geraten

TR
b

QUALITAT

= Verbesserung der Kundenzufriedenheit

auf den hdchsten Stand seit Erfassung

Gruindung der Hapag-Lloyd Academy, um
in die Fahigkeiten und Kompetenzen
unserer Mitarbeiter zu investieren

Vereinbarung der neuen Gemini
Kooperation mit Maersk, um deutliche
Verbesserung der operativen Qualitat zu
erzielen

&€& Hapag-Lioyd



Um unsere Terminal- und Infrastrukturinvestitionen eigenstandig zu

betreiben, wurde eine neue Terminal Holding gegrindet
HAPAG-LLOYD TERMINAL INVESTITIONEN IN 2023 NEUE TERMINAL HOLDING

Spinelli <ol

a]a]a) Eigene rechtliche Einheit mit
DHD Hauptsitz in Rotterdam

@ Unabhangige Geschéftseinheit
%y g mit eigener Marke & “Chinese

Walls“ gegentber Linieneschaft

S Getrennte Berichterstattung Uber
S — eigenes Berichtssegment

.‘@" Andere Containerlinien als
\CTN wichtige Kunden

&€& Hapag-Lioyd

Q Terminal Investitionen in 2023 9 Vorangegangene Investitionen
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Wir haben erhebliche Fortschritte bei der Erneuerung unserer Flotte
und der Verringerung der Emissionen gemacht

30. April 2024 HV 2024

AUSLIEFERUNGEN NEUER SCHIFFE

Im Juni 2023 haben wir die "Berlin Express" in Dienst gestellt,
das erste von 12 neuen Schiffen mit ,,Dual-Fuel“-Antrieb.
Die Hapag-Lloyd-Flotte wuchs auf mehr als 260
Containerschiffe mit einer Kapazitat von 2,0 Mio. TEU

UMRUSTUNG VON SCHIFFEN

Im Rahmen unseres Flottenoptimierungsprogramms haben
wir bereits mehr als 80 Schiffe umgerustet, um die
Emissionen zu senken und die Kapazitat zu erhdhen.

GRUNE BRENNSTOFFE & PRODUKTE

Mit einem Verbrauch von mehr als 200.000 Tonnen pro
Jahr sind wir einer der grof3ten Nutzer von Biokraftstoff.
Unser kommerzielles Produkt Ship Green ermdglicht
unseren Kunden eine Emissionsvermeidung von bis zu
100%.

Im Jahr 2023 wurden ~75.000 TEU mit Ship Green
transportiert.

&€& Hapag-Lioyd



ARSERC

Echtzeit-Tracking fur alle Standard- und Kthlcontainer verbessert die
Transparenz entlang der Lieferkette fir uns und unsere Kunden

KUHLCONTAINER

ﬁ

Fast die gesamte
Kuhlcontainerflotte ist mit Track
& Trace Geraten ausgestattet

=

Kommerzielles Produkt
Hapag-Lloyd LIVE erméglicht
Kunden die Uberwachung
verderblicher und empfindlicher
Waren, die eine Temperatur-
kontrolle erfordern — per
Fernzugriff und nahezu

in Echtzeit

30. April 2024 HV 2024
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STANDARDCONTAINER

&

Tracking von Standard-
containern durch fest
installierte Gerate

©

Mehr als 1 Mio. Boxen bereits
ausgestattet

B

Kommerzielles Produkt
“Live Position” gerade gestartet

&€& Hapag-Lioyd



ARSERC

Servicequalitat und Kundenzufriedenheit haben sich stark verbessert

KUNDENZUFRIEDENHEIT

Net Promoter Score (NPS)
online L. [ It e B
verfugbar

) B, ) 49
DIGITALE KAPAZITATEN PERSONLICHE GLOBALE PRASENZ >> i
IT Zentrale in Hamburg >400 Buros in 140 Landern eS
Technology Center in Chennai 11 Quality Service Centers (QSC) ol ;"‘J
Knowledge Center in Gdansk 3 Global Capacity Centers (GCC)
-15 /

Wir haben unser digitales Angebot deutlich Dank unserer globalen Prasenz stehen wir
erweitert und unsere IT-Kapazitaten unseren Kunden beratend zur Seite mit Okt21 Apr22 Okt22 Apr23 Okt23
ausgebaut. Fachwissen und lokaler Expertise.

30. April 2024 HV 2024 & Hapag-Lloyd



1 Riuckblick

r fir unsere Qualitatsambitionen

Hapag-Lloyd und Maersk schlieRen eine langfristige
operative Partnerschaft ab Februar 2025

Eine starke Partnerschaft auf den wichtigen Ost-
West-Verkehren: Fernost/Europa & Mittelmeer,

- e, Transpazifik (ohne Indien), Atlantik (ohne Kanada)
S . s S N B o und Naher Osten
e ok W TR
T ey e o
e e e e L Ein innovatives Hub & Spoke-Konzept mit einem
s - TS = T R effizienten Mainliner-Netzwerk, das durch ein
= ,.." ‘ 15 & spe_zielles Shuttle_-Netzwerk und effiziente grof3e
_ - i i A 41! Schiffe erganzt wird
= = ! Yy
7 P 47/, /i"/g ik
> & = &

Betrieb von Terminals an strategischen
Drehkreuzen, die sich grof3tenteils im Besitz und
unter der Kontrolle der Gemini-Partner befinden

o und eine erstklassige Produktivitat sowie einen
Ambition: hocheffizienten Umschlagbetrieb bieten
Branchenflihrende Fahrplantreue von >90%

Beschleunigung der Dekarbonisierung Nachhaltigkeitsverpflichtungen mit jahrlich
Aufrechterhaltung der Kostenwettbewerbsfahigkeit steigenden Nachhaltigkeitszielen

13| 30. April 2024 HV 2024
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2 Strategie 2030

Mit unserer neuen Strategie wollen wir die
,Unangefochtene Nummer Eins fur Qualitat” sein

Pure Play Plus

STRATEGISCHE )
AUSRICHTUNG >30 ‘ >30%

Terminals Inlandsanteil

. Top 5 Containerreederei weltweit
ZIELMARKTE

Wachstum leicht tiber dem Marktniveau

Unangefochtene Treiber der Leistungsstarkster Carrier
Nummer Eins fur Qualitét Nachhaltigkeit
2 ERFOLGS- <
Sl FAKTOREN >50 | >80% i ~113 Top | 20% | +30% *

o 2 D i o 3
Digital CX absolute CO, Emissions- Profitabilitat Stiick FTE

1
OTB-on Vs. peers reduzierung vs 2022 kosten ° Produktivitét

box-level

NPS

Z
%

e

///
VA8 30. April 2024 HV 2024 1) OTD = On Time Delivery 2) CX =0 /43/
i’;}/

II e Employee (Vollzeit; ‘J’i’ « Hapag-Lloyd

////, >,
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Wir werden weiterhin in unser Terminalgeschaft investieren und streben

ein Wachstum im Liniengeschaft an, das leicht Uber dem Markt liegt

Pure Play Plus

Top 5 Containerreederei weltweit
e

Wir wollen unser Terminalportfolio bis 2030 um bis zu 10-15 Terminals erweitern

West coast Fast coast Wilhelmshaven ﬁHamburg
America America Western and 4

Mediterranean ©
© @ Europe ﬁ Genoa

Mazatlan ﬁ $ Port Everglades Tangier ﬁ Damietta ﬁ Far Cast
© Kandla g #¥ Haldia
Cald . Middle East AR Vieah _ )
aidera £X.. g Buenavista @ Nhava g Tuticorin Leichtes Wachstum tiber dem Markt
Guayaquil 7% Africa durch Fokussierung auf
i O = attraktive Wachstumsmarkte wie
quique ﬁ East coast . .
Antofagasta %% South Armerica Indien oder Afrika
San Antonioﬁ . . .
San Vicente 5 = hdheren Anteil an Direktkunden
Corral & . . .. .
e = Nischen wie Kihlcontainertransporte
ﬁ Hapag-Lloyd Terminalbeteiligungen @ Potenzielle kiinftige Regionen fiir Terminal Investitionen oder GefathUt

30. April 2024 HV 2024 & Hapag-Lloyd



2 Strategie 2030

Um das Kundenerlebnis weiter zu verbessern, werden wir die operative
Qualitat steigern und Zusatzleistungen anbieten

Unangefochtene Nummer Eins fur Qualitat

Erheblicher Anstieg der Punktlichkeit auf Boxen-Ebene (OTD)
geplant, um das Kundenerlebnis zu verbessern

Live Position

Einfuhrung des ersten Produkts zum
> 80% Tracking von Standardcontainern

= Vollstandige On-Demand Door-to-Door Transparenz

= Hapag-Lloyd ist die erste Reederei der Welt, die 10T-
Technologie in der Logistik in groRem Umfang einsetzt

= Intelligentes Container-Tool schlief3t erstmals die
"blinden Flecken" der globalen Logistik

Weitere Standardisierung unseres
globalen Betriebsmodells

~ 50% Vereinfachtes Netzwerk und
konsequente Auswahl von gleich-
gesinnten Partnern

Mehr Kontrolle Gber die Assets
- z.B. Uber das Terminal & Infrastruktur
Geschaftssegment

Datengestitzte Entscheidungsfindung .

. . . N 2
HL OTD HL OTD zur Vermeidung potenzieller Verspatungen s
2023 2030 .

30. April 2024 HV 2024



2 Strategie 2030

Das Gemini Netzwerk wird viel zuverlassiger und besser vernetzt sein
als herkdmmliche Systeme

— DAS NEUE GEMINI NETZWERK

= Aufbau mit 2-3 Hafenanlaufen pro % T e _"North Europe
Region einschlief3lich strategischer " : Wllhelmshaven, Bremerhaven, Rotterdam

Drehkreuze Ty West (@) Easq Meditérranean~ -
_ _ ' _ Mexico ! 2 _ V- Damletta Port Said <A
= Die meisten Hub-Terminals befinden West Coas:[ St I\ﬁedner;\?nean A8 Ny
. . . . angier eciras X 3
sich im Besitz und/oder unter der Lazaro ' 9UEn ORI g’“ldlgj'qe Edst, //
S A - / ala =)
Kontrolle von Hapag-Lloyd oder S e - ,
Maersk, um eine enge Integration von 4 ;:entral R "ésig;;&f:ﬂ Asia
) : merica '
Planung und Ausfuhrung zwischen danagena Tanjung Pelepas

Reedereien und Terminals zu N _|,.7Q
ermdglichen PoD

= Das neue Liniennetz erméglicht
kiurzere Reisezeiten und eine :
hohere Zuverlassigkeit 26 HAUPTLINIEN 32 SHUTTLE 290 3,4 Mio. TEU
SERVICES SERVICES SCHIFFE KAPAZITAT

30. April 2024 HV 2024 & Hapag-Lloyd




2 Strategie 2030

Wir haben vier Hebel identifiziert, |
Flottenemissionen bis 2C

Flotten- == Absolute CO,e
wachstum : Emissionen bis 2030

& Erneuerung v
Slow .l_ 1010 t

Neue, gréRere Steaming
und effizientere e
: - 1/3 vs. 2022
"Dual-Fuel- .

Reduzierung der i7i ~
Schiffe" 9 Effizienz

Service- steigerungen
geschwindigkeit

-

Technische Hebel 1  Alternative ; e oy TR
| zur senkung des §| Brennstoffe ; e BEe . Netto-Null

Kraftstoff- bIS 2045

verbrauchs Optimale

Noch zu

Mischung definieren

alternativer

Kraftstoffe
Wir werden

weitere

MaRnahmen

Vollstéandig
ausgerichtet auf

1,5° Ziel
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2 Strategie 2030

Alternative Brennstoffe spielen eine immer wichtigere Rolle in unserer

Dekarbonisierungsstrategie

FLUSSIGES BIOMETHAN

Im April hat unser Container Schiff "Brussels Express" im
Rotterdamer Hafen die bisher grof3te Schiff-zu-Schiff-
Bunkerung von verflissigtem Biomethan durchgefihrt.

GRUNE TRANSPORTLOSUNGEN

Hapag-Lloyd ist der Gewinner der ersten Ausschreibung
von ZEMBA im April 2024.

ZEMBA!-Mitglieder (z.B. Amazon, Tchibo, Nike) werden ab
2025 Uber einen Zeitraum von zwei Jahren beim Transport mit
Hapag-Lloyd mindestens 82.000 Tonnen CO,e vermeiden,
indem unabhangig zertifiziertes und ausschlief3lich
abfallbasiertes Biomethan eingesetzt wird.

METHANOL UMRUSTUNGEN

Hapag-Lloyd wird gemeinsam mit MAN und Seaspan

5 Schiffe bis 2026 auf Methanol Antrieb umristen.
Methanol hat das Potenzial mittelfristig der wichtigste griine
Brennstoff zu werden.

1 Zero Emission Maritime Buyers Alliance (ZEMBA)

- Bunkerung

von 2.200 t

Biomethan

&€& Hapag-Lioyd




2 Strategie 2030

~~ 80 April 2024 ~ AGM 2024

Zur Umsetzung unserer Strategie investieren wir in die
Kompetenzen unseres Teams

ﬂCAIH:;EMY

AN
N

Weitere
Schwerpunkte

Gesundheit &
Wohlbefinden

Die Hapag-Lloyd Academy ist eine neu gegrindete,
weltweit synchronisierte interne Schulungseinrichtung.
Unsere Mitarbeiter werden von einem integrierten Online-
und Offline-Lernsystem profitieren, das ihre persdnlichen
Fahigkeiten und Kompetenzen fordert.

Um eine neue Art des tatigkeitsbezogenen
Arbeitens zu ermdglichen, bauen wir modernere,
kommunikativere und nachhaltigere Buros.

Wir steigern die Effektivitat im Biro und zu Hause
durch die richtigen Werkzeuge und Technologien.

Aufbau von
Fuhrungs-
kompetenzen

Vielfalt,
Q Gleichstellung
& Integration

&€& Hapag-Lioyd



2 Strategie 2030

Mit der Strategie 2030 werden wir weiterhin eine

umsichtige Finanzpolitik verfolgen

LANGFRISTIGE FINANZIELLE ZIELE

Profitabilitat

Leistungsstarkster
Carrier

Wir wollen unsere Kapitalkosten tUber
den gesamten Wirtschaftszyklus
verdienen

Verschuldungsgrad

< 3.0x

Nettoverschuldung/EBITDA

Wir starken die Widerstandsfahigkeit
mit einer angemessenen Verschuldung

Liquiditat
>1.1 Mrd. USD

Liquiditatsreserve

Wir werden stehts eine adaquate
Liquiditat beibehalten

Eigenkapital
> 45%

Eigenkapitalquote

Wir streben eine solide
Eigenkapitalbasis an

30. April 2024 HV 2024

Dividendenpolitik
2 30%
der EAT Gruppe

Wir beteiligen unsere Aktionare am
Unternehmenserfolg

Investitionen

~20-25 Mrd. USD

bis 2030

Wir investieren in Wachstum und
Wettbewerbsfahigkeit unseres
Unternehmens

« Hapag-Lloyd




Angriffe im Roten Meer und Probleme im Panamakanal fiUhren weiterhin

zu Storungen und damit zu kurzfristigen Kapazitatsengpassen

ROTES MEER

= Aufgrund von Angriffen auf Schiffe
meiden die grof3en Reedereien weiterhin
das Rote Meer und nehmen stattdessen
die langere Route Uber das Kap der
Guten Hoffnung.

= Durch Umleitungen wird etwa 5-9 % der
weltweiten Containerschiffskapazitét
absorbiert.

= Obwohl eine schnelle Lésung
unwahrscheinlich ist, wird der Zustrom
neuer Tonnage in den kommenden
Monaten den Kapazitédtsengpass lindern.

PANAMA-KANAL

= Die Lage hat sich leicht verbessert, da
der Wasserstand des Gatun-Sees
zurzeit besser ist als erwartet.

= Aufgrund von Tiefgang- und taglichen
Durchfahrtsbeschrankungen liegt die
Kapazitat des Kanals immer noch weit
unter dem Normalwert.

30. April 2024 HV 2024

Hamburg
Rotterdam g, -4 +10 Tage
Norfolk, VA -~ _ _ _E_C: Piraus
________ b JA +15 Tage
Nework, NY =T 0N
Charlestdr _SC SN
Savannah, GA RS
+6 Tage ‘\Jeddah

b~

Unsere MalRhahmen

i)y Transport tber
0000-0" | and

AANAAA e

ﬂj’i Zusatzliche ‘[ﬁl
Schiffe @

Hinweis: zusatzliche Fahrtzeit bei normaler Schiffsgeschwindigkeit (16-17 Knoten)

Ningbo

Hong Kang
Laem Chabang . vling Tau

~
~o

~

Colombo )
Singapore

Erhéhung der
Fahrtgeschwindigkeit

&€& Hapag-Lioyd
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Die wachsende Kapazitat wird grofdtenteils durch hohere Nachfrage,
Umleitungen und geringere Fahrtgeschwindigkeiten absorbiert

NACHFRAGEWACHSTUM
7%
4%
2%
-1% -4% 0%

3%

GLOBALES AUFTRAGSBUCH

[Mio. TEU; % der Weltflotte] Orderbuch —e— Anteil der Weltflotte

27% 26%

24%

10% 10%

2,4 2,4
2019 2020 2021 2022 2023 2024e 2025e 2019 2020 2021 2022 2023 2024
INAKTIVE FLOTTE [in Mio. TEU] VERSCHROTTUNG [in Mio. TEU]
Schiffe im Trockendock m Inaktive Flotte Anteil der Weltflotte
3
2
1
0,2 0,2 0,2 I!I%I
0 0,0 0,0
2019 2020 2021 2022 2023 2024

30. April 2024 HV 2024

Quelle: Drewry, MDS Tansmodal, Alphaliner (April 2024)

2019 2020 2021 2022 2023

2024e  2025e
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3 Ausblick 2024

bleibt weiterhin volatil

FY 2023
2
(7717 Transportmenge 11.907 TTEU
C)@) Bunkerverbrauchspreis 614 USD / t

Frachtrate

1.500 USD / TEU

/\7I
Eg Konzern-EBITDA

4.461 Mio. EUR

/\7|
EE Konzern-EBIT

30. April 2024 HV 2024

2.532 Mio. EUR

Solider Jahresstart erwartet, aber Marktumfeld

FY 2024
Ausblick

Leicht steigend

Auf Vorjahresniveau

Deutlich abnehmend

1,0 bis 3,0 Mrd. EUR

-1,0 bis 1,0 Mrd. EUR




Ausblick 2024

Prioritaten
far

Wachstum unseres Linien- und Terminalgeschafts gemal
unseres Pure Play Plus Ansatzes

Weitere Verbesserung der Operativen- und
Dienstleistungsqualitat zur Unterstitzung unserer
Wachstumsambitionen

Durchfiihrung materieller Initiativen zur Erzielung erheblicher
Emissionssenkungen

Beibehaltung einer strengen Kostendisziplin

Vorbereitungen fir einen nahtlosen Ubergang von THE Alliance
zu Gemini

Flrsorge fur unser Team und Investitionen in Ihre Fahigkeiten

&€& Hapag-Lioyd
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